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1 POPIS ZMIEN DOKUMENTU
1.1 HISTORIA ZMIEN

Verzia Datum Zmeny

0.1 24.7.2023 Suhrn z iniciacnych stretnuti

0.2 31.8.2023 Prvy draft

0.3 8.9.2023 Doplnenie vychodisk

0.4 12.9.2023 Porovnanie alternativa MKA

0.5 25.9.2023 Rozpocet a prinosy

0.6 5.10.2023 Final draft

0.7 12.10.2023 Doplnenie Legislativa a Medzinarodné porovnanie

0.8 16.10.2023 Doplnenie UHP

0.9 18.10.2023 Zapracovanie pripomienok

0.10 23.10.2023 Doplnenie MF SR

011 30.10.2023 QI\(/tuallzaaa financnych parametrov a finalizacia pre

0.12 6.11.2023 Manazérske zhrnutie, grafy, tabulky

1.0 10.12.2023 Zapracovanie pripomienok §P, SP, MIRRI, NASES

11 20.12.2023 (I)prgva financnych porovnani na zaklade novych
udajov SP, SP

1.2 1.3.2024 Zapracovanie pripomienok z verejného

pripomienkovania

Meno

Roland Takacs
Roland Takacs
Marek Kul'ka
Roland Takacs
Roland Takacs
Roland Takacs
Marek Kul'ka
Michal Jerga
Roland Takacs
Marek Kul'ka
Marek Kul'ka,
Roland Takacs
Marek Kulka,
Jan Luchava
Roland Takacs

Roland Takacs

Roland Takacs
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2 UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Tento dokument je porovnavacou Studiou pred pokracovanim prevadzky sluzby eKolok. Potreba bola
vyvolana faktom, zZe od spustenia sluzby uz prebehlo 10 rokov a je preto potrebné overit,, ¢i neexistuju
k prevadzkovanej sluzbe vhodnejSie alternativy.

V stlade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy - je dokument Projektovy zamer pre iniciaCnd fazu ureny na
rozpracovanie detailnych informacii pripravy pokracovania, rozvoja a pripadne zmien sluzby eKolok
v rokoch 2024-2034.

Povinnost’ vypracovat’ studiu realizovatel'nosti (d‘alej len ,Studia" alebo ,,projektovy zamer") vyplyva z
§ 19a ods. 1 zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a je povinne zverejfiovanou na webovom sidle MF SR. Studia sa spracovéava podla
~Metodického pokynu k spracovaniu biznis case a cost benefit analyzy informacnych technoldgii
verejnej spravy" ako projektovy zamer so zoznamom rizik a zavislosti. Az na zaklade zverejnenej
stadie v lehote najneskor 30 kalendarnych dni pred zaciatkom pripravy investicie alebo koncesie je
mozné pristlpit’ k dalsim krokom, a to najma zazmluvnenie sluzby a spustenie obstardvani na
Slovenskej poste. V pripade sluzby eKolok ide o investiciu/koncesiu nad ustanovenou hranicou podla §
19a ods. 8 zakona ¢. 523/2004 Z. z. v zmysle § 1 Nariadenia vlady R ¢. 174/2019 Z. z. o podmienkach
vypracovania Studie uskutocnitelnosti investicie a Stidie uskutocnitelnosti koncesie (suma
investicie/koncesie prevysuje sumu 10 mil. Eur — predpokladand hodnota zakazky na roky 2024 -
2034 sa podla zvolenej alternativy budi pohybovat’ v statickych cenach od 90 do 125 mil. Eur s DPH).

2.1 POUZIVANE POIMY

Pojem

Popis

Bezhotovostny kiosk

Samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré je inStalované na Mieste v sieti, ktoré
umoznuje poplatnikovi zaplatit' poplatok za pozadovany ukon. Bezhotovostny kiosk
umoziiuje vykonanie platby bezhotovostnou formou. Zariadenie ma evidencnu
funkcionalitu a umoznuje evidovat' Udaje o vyziadanych sluzbach a zaplatenych
poplatkoch (vo forme elektronického kolku), ktoré bude zasielat’ do IS PEP.
Bezhotovostny kiosk na konkréthom Mieste v sieti umoziuje vyber len zo
zadefinovanych sluZieb.

Centralny systém
evidencie
poplatkov/Centralny
systém poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré si prijmom Statneho rozpoctu a su zuctované
prostrednictvom systému IS PEP. Tento systém tvori sibor informacnych systémov
a technickych zariadeni, prostrednictvom ktorych sa poskytuje sluzba eKolok a d'alSie
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom s tym slvisiace sluzby a Ukony. V ramci
centralneho systému evidencie poplatkov sa zabezpecuje najmé vyber sudnych a
spravnych poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zuc¢tovanie a prevod do Statneho
rozpoCtu (d'alej aj ako ,,prevadzka centralneho systému evidencie poplatkov").

eKolok

Systémy, zabezpecujlce vytvorenie, predaj, evidenciu, spotrebu a iné cinnosti
s elektronicky kolkami (elektronickymi kolkami)

Jednoznacny a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory obsahuje
predovsetkym informécie o:

e Vyske poplatku
e Type sluzby
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Elektronicky kolok/
kolok

e Organe, za ktory sa poplatok vybral
e Datume a Case vygenerovania

e Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikdtor technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

e SpOsobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy poukaz)

Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouzity, stornovany,
refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuida tiez formu grafického QR kddu, ktory je vytlaceny na
Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov instalovanych v
mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronickej podobe prilozeny
k elektronickému dokumentu v prostredi spolocnych modulov UPVS.

Elektronicky kolok méze mat’ takisto podobu potvrdenia pre evidenciu poplatku v
nominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho zaplatenia (potvrdenia o Uhrade
poplatku) prostrednictvom Web/mobilnej aplikacie.

V Slovenskej republike si poplatky spravne a sidene poplatky hradené vylucne
elektronickymi kolkami.

Evidencia
elektronickych kolkov

Evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujlca definovany subor Udajov o
elektronickom kolku

Evidencia prijatych
platieb ku
elektronickym
kolkom

Evidencia platieb prijatych voci evidovanym elektronickym kolkom a parovanie
prijatych platieb

Hotovostny automat

Samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré umoziuje poplatnikovi zaplatit’ poplatok za
pozadovany Ukon. Hotovostny automat umoZznuje vykonanie platby hotovostou na
priehradke. Zariadenie slizi na bezzasahovu platbu hotovostou a nasledné evidencné
operacie, suvisiace s hotovostou.

Hotovostny kiosk

Samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré je inStalované na Mieste v sieti, ktoré
umoznuje poplatnikovi zaplatit poplatok za poZadovany Ukon. Hotovostny kiosk
umoziuje vykonanie platby hotovostou. Zariadenie ma evidencnl funkcionalitu a
umoziuje evidovat' Udaje o vyZiadanych sluzbach a zaplatenych poplatkoch (vo
forme elektronického kolku), ktoré bude zasielat’ do IS PEP. Hotovostny kiosk na
konkrétnom Mieste v sieti umoziiuje vyber len zo zadefinovanych sluzieb. Oznacuje
sa aj ako kiosk s prijmom hotovosti.

Informacny systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych a
sudnych poplatkov, ktory tvori stcast’ rieSenia sluzby eKolok. Na tento systém su

IS PEP L , . . , , . .
pripojene vsSetky koncové zariadenia prostrednictvom ktorych sa informacia o
vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP.

IS Posta Informacné systémy Slovenskej posty, ktoré realizuju cinnosti a automatizacie pre
potreby sluzby eKolok. Velkd Cast’ v sticasnosti pokryva systém APONET.
Informacnym systémom verejnej spravy v zmysle zakona 95/2019 Z. z. o

IS VS informacnych technoldgiach vo verejnej sprave je informacny systém v posobnosti

spravcu podporujlci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme alebo
verejné sluzby.
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Modul spravy
poplatkov (MSP)

Softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta, ku ktorému Urady pristupuju cez siet’
GOVNET alebo prostrednictvom verejnej siete cez virtualny desktop. Modul spravy
poplatkov umoznuje Uradnikom nasledovné aktivity:

- generovanie platobnych predpisov,
- overovanie predpisov a elektronickych kolkov a ich spotrebu,
- zaznamenanie Uhrady platobného predpisu v hotovosti / platobnou kartou.

Elektronické kolky je mozné overit’ a spotrebovat’ aj prostrednictvom QR kddu.

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os0b pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov).

Platba spravnych a
sudnych poplatkov

Zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na priehradke Uradu, na zaklade vyzvy
Uradu alebo akymikol'vek dostupnymi platobnymi kanalmi.

Platobny modul

je jednym zo spolo¢nych modulov UPVS, ktory v zmysle § 10 ods. 6 zakona o e-
Governmente sprostredkiva vykonanie Uhrady a poskytnutie informacie o Uhrade
podla zdkona o e-Governmente, ak ide o Uhradu spravnych poplatkov, studnych
poplatkov, ako aj iné platby, ktoré si podla osobitnych predpisov alebo na ich
zéklade vykonavané v prospech organu verejnej moci.

Modul elektronickych platieb (MEP) je na Ucely Uhrady PnU oznacovany aj ako
komunikacna Cast’ platobného modulu.

Platobny predpis /
Prikaz na Uhradu
(PnU)

Elektronicky zaznam v centralnej evidencii IS PEP.

Platobny predpis nadobida formu dokumentu vystaveného v MSP Uradnikom na
Gcely Uhrady spravneho alebo sidneho poplatku poplatnikom v kiosku, v mobilnej
aplikacii eKolok, vo Virtualnom kiosku, v SW pokladni OVM, bankovym prevodom
alebo postovym poukazom.

PnU vznikd po vyZziadani elektronickej sluzby v Platobnom module a po poskytnuti
suboru informacii na jeho vyhotovenie z centralnej evidencie IS PEP, najma
informacie o disle Gc¢tu, variabilnom symbole platby, identifikacii poplatnika,
identifikacii sluzby/Ukonu OVM, ktory sa nasledne dorucuje do elektronickej schranky
poplatnika (eDesk). PnU nadoblda vizualizovant elektronicki formu dokumentu,
ktory poplatnik za icelom poskytnutia sluzby OVM uhradi podla platobnych instrukcii,
&m po prijati platby na uréeny ucet ddjde k sparovaniu platby s PnU.

Tlacova zostava prikazu na Uhradu obsahuje aj postovy poukaz pre pripad platby na
Slovenskej poste.

Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora komunikuje s organom verejnej moci, primarne
prostrednictvom priehradky.

Podavajici Vo vztahu ku elektronickym kolkom je podavajlci v pripade, ze vznika povinnost’
zaplatit’ poplatok Poplatnikom.

Poplatnik Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost’

Poplatok Spravny a/alebo sudny poplatok

Potvrdenie o Uhrade

Doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednoznacného a unikatneho zaznamu v
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spravneho/stidneho
poplatku

centralnej evidencii IS PEP, ktory je v tlaCenej forme reprezentovany QR kdédom.

Potvrdenie o Uhrade spravneho/sidneho poplatku:

1. je moZné zakupit' na vybranych pracoviskach Prevadzkovatela systému. Vydava
ho zamestnanec Slovenskej posty, a.s. na technickom zariadeni Prevadzkovatela
systému v 'ubovol'nej nominalnej hodnote na zaklade poziadavky poplatnika bez
vopred uréenej viazanosti na konkrétny typ poplatku (sluzbu) alebo konkrétny
Urad. Po predlozeni potvrdenia o Uhrade spravneho/sudneho poplatku sa v MSP
a v suidnom manazmente vyznadi spotreba tohto potvrdenia. Platnost’ Potvrdenia
o Uhrade spravneho/stidneho poplatku je dva roky od zaplatenia;

2. je dokladom o zakdpeni spravneho/sidneho poplatku na kiosku v
konkrétnej nominalnej hodnote na zaklade poziadavky poplatnika s urcenou
viazanostou na konkrétny typ poplatku (sluzby). Po predlozeni potvrdenia o
Uhrade spravneho/sudneho poplatku sa v MSP a v sidnom manazmente vyznaci
spotreba  tohto  potvrdenia.  Platnost  tohto  Potvrdenia o Uhrade
spravneho/stdneho poplatku pre vyZiadanie sluzby je 30 kalendarnych dni od
zakUpenia, avSak dva roky od zaplatenia je mozné Potvrdenie o Uhrade
spravneho/stdneho poplatku zamenit’ za financné prostriedky u Prevadzkovatela
systému.

3. je dokladom o Uhrade spravneho/sudneho poplatku v SW pokladni Uradu/sidu
na zaklade platobného predpisu vydaného uradom na konkrétnu sluzbu
uvedenu v platobnom predpise. Potvrdenie o Uhrade platobného predpisu na
zaplatenie spravneho/sudneho poplatku vydava zamestnanec uradu/sudu po
vykonani platby spravneho/stidneho poplatku.

Potvrdenie o Uhrade spravneho/stdneho poplatku je elektronickym kolkom

Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahfha vsetky platné a Gcinné
vSeobecne zavazné pravne predpisy

Preneseny vykon
Statnej spravy

vykondvaju obce a vySSie Uzemné celky, ktorymi su podla osobitného zakona
samospravne kraje, a to v rozsahu a sposobom ustanovenymi v zakone ¢. 416/2001
Z.z. o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie
Uzemné celky v zneni neskorSich predpisov, v zakone ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov a v osobitnych pravnych predpisoch — napr.
zakon ¢&. 154/1994 Z. z. o matrikach v zneni neskorsich predpisov. Preneseny vykon
Statnej spravy sa vykonava aj na inych Usekoch, napr. v oblasti Skolstva,
zdravotnictva,

ochrany prirody, Uzemného planovania a stavebného poriadku a pod. Spravne
poplatky

zaplatené poplatnikmi za sluzby preneseného vykonu Statnej spravy sd prijmom
rozpocCtu obci a rozpoctu vyssich Gzemnych celkov.

Prevadzkovatel' IS
PEP

Prevadzkovatel' komponentu IS PEP Sluzby eKolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel
sluzby (systému)

Prevadzkovatel' centrdlneho systému evidencie, z(ctovania a vratenia sudnych a
spravnych poplatkov, ktory poskytuje komplexnl Sluzbu eKolok na zaklade Zmluvy
uzatvorenej s Ministerstvom financii SR. V sUCasnosti je prevadzkovatel sluzby
Slovenska posta, a.s.

Priehradka

Manualne rozhranie organu verejnej moci pre styk s osobami

Prijmovy Ucet VPS

Prijmovy Ucet pre spravne a stdne poplatky, VPS vedeny v Statnej pokladnici
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Riadiaci vybor eKolok
a Prevadzkovy vybor
eKolok

Najvyssie riadiace a rozhodovacie organy Sluzby eKolok, ktorych kompetencie a
vzajomné vztahy st uvedené v Clanku VIII. Zmluvy.

Sluzba eKolok

Poskytovanie komplexnych sluzieb vyberu, evidencie, zUctovania, vratenia
poplatnikom a prevodu vybranych sudnych a spravnych poplatkov do Statneho
rozpoCtu v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z.
o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v
zneni neskorsich predpisov, vratane prevadzkovania centralneho systému evidencie,
zUctovania a vratenia sUdnych a spravnych poplatkov (dalej aj ako ,systém eKolok"
alebo ,centralny systém evidencie poplatkov"); Sluzba eKolok je sluzbou vo verejnom
zaujme podla ¢l. 106 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie.

Spravca IS PEP

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Spravny poplatok

Poplatok podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky C.
spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

145/1995 Z. z. o

Subdodavatel

Akakol'vek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislusnd Zmluvna strana uzavrela
zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy

Sudny poplatok

Poplatok podla zakona Slovenskej narodnej rady C¢. 71/1992 Zb. o sUdnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov

Softvérova pokladia,
skratene SW
pokladna, SWP

Identicky nazov pre Softvérovu pokladriu

SWP/Softvérova
pokladna
Prevadzkovatel'a

Technické zariadenie inStalované v sieti Prevadzkovatela systému.

Aplikacia na Uhradu poplatkov v sieti Prevadzkovatela systému. Prostrednictvom SW
pokladne instalovanej v sieti Prevadzkovatela systému moze poplatnik uhradit’
poplatok. SW pokladina prevadzkovatela je pripravena na zaevidovanie vydaného
Potvrdenia o Uhrade spravneho/stidneho poplatku a prijatej platby; Uschovu
hotovosti a jej spravne zuc¢tovanie je povinnostou Prevadzkovatela systému.

SW pokladina Prevadzkovatel'a umoznuje aj bezhotovostnt platbu prostrednictvom
POS terminalu.

Technické vybavenie
alebo technické

Koncové zariadenie platobného front end-u, ktoré bude zapojené do centralneho
systému evidencie poplatkov

zariadenie

Urad Organy statnej spravy, statne archivy, DataCentrum, sudy, organy Statnej spravy
sudov a organy prokuratiry

. Ustredny portal verejnej spravy je informa¢ny systém verejnej spravy na

UPVS

poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom spolo¢ného pristupového
miesta v sieti internet podl'a § 6 zakona o e-Governmente.

Mobilna aplikacia
(MASP)/
virtualny kiosk (VK)

technické zariadenie Prevadzkovatela systému vo forme vol'ne dostupného softvéru
pre poplatnikov vo verejnej sieti Internetu, sliziace na online Uhradu spravnych alebo
sudnych poplatkov. Prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo virtudlneho kiosku moze
poplatnik uhradit’ sidny a spravny poplatok za Ukon konkrétneho Miesta v sieti.

Virtualny kiosk (VK) je webovou aplikaciou s funkcionalitami mobilnej aplikacie, ale
pIni tieZz funkciu online Uhrady spravnych alebo sudnych poplatkov z elektronickej
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schranky subjektu (eDesk) pre elektronické sluzby poskytované na UPVS alebo
Specializovanymi portalmi, ak st splnené podmienky podla zakona o e-Governmente.

Zakon o e- Zakon €. 305/2013 Z. z o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej

Governmente moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov.

Zberné Gty osobitné ucty v banke ucelovo zriadené Prevadzkovatelom systému podla koncovych

zariadeni, ktoré slizia vylucne len pre potreby zberu poplatkov

2.2 POUZITE SKRATKY

SKRATKA
APONET
BO
CBA
CEP

CR

CR

DPH

EK

EU

IS FO
FTE
GDPR

GovNET,
GOVNET

HW
IIS VS
IS

IS FO
IS PEP
IS VS
ISSP
KAMO
KO
MASP
MEP
MF SR
MSP

POPIS

IS Slovenskej posty pre automatizaciu postovych operacii
BackOffice

Analyza nakladov a prinosov
Centralna elektronickd podatelfa
Zmenové konanie, zmeny a doplnenia
Ceska republika

Dan z pridanej hodnoty

Eurdpska komisia

Eurdpska Unia

FrontOffice eKolok

Zamestnanec na piny Uvézok

Nariadenie EU na ochranu osobnych tdajov
VIadna siet’

Hardvér

Integrovany informacny systém verejnej spravy
Informacny systém

IS FrontOffice

Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov
Informacny systém verejnej spravy

Informaény systém Statnej pokladnice
Kontaktné centrum MV SR

vylucujuci

Mobilna aplikacia Slovenskej posty

Modul elektronickych platieb

Ministerstvo financii SR

Modul spravy poplatkov

Strana 13/108




MINISTERSTVO
FINANCIIi
SLOVENSKE) REPUBLIKY

SKRATKA
MV SR
NA
NASES
NH
NKIVS
OEK
0S
OVM
PnU
POS
QR
SLA
SMS
SP, SIP
SR
SW
SWP
SP, StP
TCO
UAT
UPVS
VK
VPS

POPIS

Ministerstvo vnutra SR

Nie je relevantné, netyka sa (Not Appropriate)
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Narodné hospodarstvo

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Systém MSP (kdpia), uréeny pre pracoviska MV SR
Operacny systém

Organ verejnej moci

Prikaz na Uhradu

Terminal pre bezhotovostné platby

Dvojrozmerny kod

Zmluva o podpore

Sprava prostrednictvom mobilného operatora
Slovenska posta

Slovenska republika

Softvér

Softvérova pokladna

Statna pokladnica

Celkové naklady na rieSenie

Pouzivatel'ské akceptacné testy

Ustredny portal verejnej spravy

Virtualny kiosk Slovenskej posty

VSeobecna pokladni¢na sprava
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3 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Sluzba eKolok je suhrn informacénych systémov, zariadeni a prepojeni, sliziaci na vyber, pridelenie
a spotrebovanie spravnych poplatkov v Slovenskej republike. Prva pilotna verzia bola spustena do
prevadzky v aprili 2014. V sUcasnosti je potrebné naplanovat’ spésob, akym budl systémy pokracovat’
nasledujucich 10 rokov (roky 2024 — 2034).

Tento dokument je porovnavacou studiou pred pokracovanim prevadzky sluzby eKolok. Potreba bola
vyvolana faktom, zZe od spustenia sluzby uz prebehlo 10 rokov a je preto potrebné overit,, ¢i neexistuju
k prevadzkovanej sluzbe vhodnejSie alternativy.

Predlohy dokumentov boli pouzité z metodiky, vyzadovanej zakonom o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave €. 95/2019 Z.z. a Vyhlaskou €. 401/2023 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, iked pre tento typ Stiudie nie si Uplne
vyhovujlce.

Vsetky doporucené zmeny, rozSirenia pripadne nové komponenty sa musia riadit spomenutou

.....

a pripravit’ pripravnu projektovd dokumentaciu (samostatné studie uskutocnitel'nosti).

Jednym z kl'Gcovych aspektov pri porovnavani platobnych kanalov bolo zabezpecenie platieb na
Uradoch v hotovosti tak, aby bolo zabezpecené pravo obcanov vykonat' platbu za ndkup tovarov a
poskytnutie sluZieb v hotovosti zakonnym platidlom, ktoré maju na zaklade Clanku 39a, odsek 2,
Ustavy Slovenskej republiky, ¢. 460/1992 Z.z v zneni platnom a Gcinnom od 1.7.2023.

Okrem poZiadaviek a zmien pre existujuci systém sme zvazili aj alternativy pre vytvorenie nového
systému, prevzatie funkcionality do systémov Statnej pokladnice a takisto kombinaciu sticasného
rieSenia a systémov Statnej pokladnice.

Jednotlivé alternativy su nasledujlce:

Alternativa 1 — suUcasné rieSenie, so zachovanymi poctami a typmi zariadeni pri zabezpeceni
prevadzkyschopnosti a nevyhnutného rozvoja a zmien

Alternativa 2 — sUcCasné rieSenie s optimalizovanymi poc¢tami platobnych zariadeni, zrusenim
bezhotovostného nakupu na dradoch prostrednictvom kioskov (zrusenie tzv. bezhotovostnych kioskov
a ich nahrada POS terminalmi u Uradnikov) a zmenou finan¢nej institlcie (Statna pokladnica)

Alternativa 3 — nové rieSenie s optimalizovanymi poctami platobnych zariadeni, zruSenim
bezhotovostného nakupu na Uradoch prostrednictvom kioskov (zruSenie tzv. bezhotovostnych kioskov

pokryvajuce funkcionalitu sucasného rieSenia

Alternativa 4 — ukoncenie pouZzivania suCasneho riesenia a rozSirenie povodnych systémov Statnej
pokladnice a vytvorenie novych potrebnych komponentov systémov Statnej pokladnice pre vyber
spravnych a sudnych poplatkov a poplatkov pre verejni spravu pri nahrade kioskov na predaj
elektronickych kolkov v hotovosti za hotovostné automaty a zrusenim bezhotovostného nakupu na
Uradoch prostrednictvom kioskov (zruSenie tzv. bezhotovostnych kioskov aich nahrada POS
terminalmi u uradnikov)

Pri takto nastavenych alternativach z pohl'adu multikriterialnej analyzy je najvhodnejsou
alternativou Alternativa 2. Z pohl'adu rozpoctu a prinosov je pocas sledovaného obdobia
najvyhodnejSou alternativou Alternativa 2. Z dlhodobej perspektivy (po odpisani investicii
do nového systému) je vyhodnejsSia alternativa 4. Je to dané najmé drahSimi uvaZovanymi
platobnymi zariadeniami pre alternativu 2 a faktom, Ze poskytovatel' sluzby pre Alternativu 2
(Slovenskd posta) navySe oproti poskytovatelovi sluzby pre Alternativu 4 (Statna pokladnica)
v podkladoch uvadza aj primerany zisk a spolo¢né naklady (réziu).

Naklady na Alternativu 2 za 10-rocné sledované obdobie by z pohl'adu TCO a poplatkoch
bez DPH v neindexovanych cenach nemali presiahnut’ 95 000 000 Eur.
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Porovnanie hrubych odhadov na jednotlivé alternativy (bez DPH pri polozkach, zatazenych DPH)
vratane kvalitativnych GUspor a vycislenia administrativnej zataze (ekonomické naklady) su

v nasledujlcej tabulke:

v . v« . . . . L. Alternativa
Vsetky financné ndklady za sledované obdobie bez indexdcie I 5 3 a
TCO 79009 030 78 652 186 89 670 685 79 898 500
Dynamické finan¢né 14 573 730 12 597 946 13 338 865 13243 622
Spolu Finan¢né naklady 10Y bez indexacie 93 582 761 91250134| 103009 553 93 142 127
Porovnanie voci sticasnému stavu - Uspora 10Y 2332626 -9426 792 440 634

Tabulka 1. Porovnanie nékladov pre jednotiivé alternativy
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4 DEFINOVANIE SLUZBY

Ministerstvo financii SR je ustredny organ Statnej spravy pre oblast’ financii, dani a poplatkov. Spravne
a sudne poplatky st dolezitou Castou nedanovych prijmov SR (v roku 2022 prijmy predstavovali
priblizne 218 mil. EUR). Na vyber spravnych asudnych poplatkov do Statneho rozpocétu sa vroku
2014 sprevadzkoval centralny systém evidencie poplatkov (dalej aj ,sluzba eKolok"), ktory
nahradil povodné rieSenie vpodobe kolkovych znamok, zaviedol centralne rieSenie sdostupnostou
informacii orozsahu poskytovanych sluzieb smozZnostou modernych foriem UGhrady spravnych
asudnych poplatkov (mobilna aplikacia, virtualny kiosk svyuzitim platobnej brany) asulad s procesmi
e-Governmentu (integracia na modul elektronickych platieb = komponent UPVS). Ministerstvo
financii SR je zhladiska domény voblasti poplatkov biznis vlastnikom sluzby eKolok
avlastnikom centralneho systému pre platby a evidenciu poplatkov (IS PEP, modul spravy
poplatkov — MSP) podla zakona o ITVS, apreto je organom, ktory predkladd navrh budlcej
organizacie sluzby eKolok. Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby (NASES) je
prevadzkovatelnom centralneho systému (IS PEP a MSP). Prevadzkovatelom sluzby eKolok je
Slovenska posta, a. s.
Sluzba eKolok podla § 18a ods. 2 zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o spravnych poplatkoch") a § 16a ods. 2 zakona ¢. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len
»zakon o sudnych poplatkoch) je sluzbou vo verejnom zaujme. Tuto sluzbu vykondva podla
zakonnych povinnosti uvedenych v § 18a ods. 1 zakona o spravnych poplatkoch a v § 16a ods. 1
zakona o sudnych poplatkoch Slovenska posta, a. s. (dalej aj ako ,SP") vpozicii prevadzkovatela
systému, ktoré sMF SR dna 15.4.2014 uzatvorilo Zmluvu o poskytovani sluzby vedenia centrdlnej
evidencie, zuctovania a_vrdtenia_poplatkov_a_ _prevadzkovania _centralneho systému pre sluZbu
evidencie, zuctovania a vrdtenia poplatkov (dalej len ,Zmluva“). Dalej, podla § 18a ods. 2 zakona o
spravnych poplatkoch a § 16a ods. 2 zakona o sudnych poplatkoch musi Zmluva obsahovat’ podmienky
a naleZitosti ustanovené osobitnym predpisom sodkazom na:

e Cl. 106 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie a

e Rozhodnutie Komisie (EU) ¢ 2012/21/EU z 20. decembra 2011 o uplatiiovani ¢lanku

106 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na statnu pomoc vo forme nahrady za

sluzbu vo verejnom zaujme udel'ovanej podnikom poverenym poskytovanim sluzieb

véeobecného hospodarskeho zaujmu. (U. v. EU L 7, 11. 1. 2012) (d‘alej len ,Rozhodnutie EK™).

Sluzba eKolok bola zverena pravnickej osobe, ktord je v 100 % vlastnictve Statu, pretoZe podla §
19gb ods. 2 zadkona o spravnych poplatkoch a § 18cb ods. 2 zdkona o sudnych poplatkov je
prevadzkovatelom systému (eKolok) pravnicka osoba so 100 % majetkovou Ucastou Statu, ktora
vykonavala distriblciu, predaj, vymenu a odkupovanie kolkovych znamok podl'a zakona ¢. 264/2008 Z.
Z. 0 kolkovych znamkach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sluzba eKolok oddeluje platobné Ukony za sluzby verejnej moci od samotného vykonu verejnej moci.
Vramci sluzby eKolok sa vyberaju:

¢ spravne poplatky za uUkony akonania spravnych organov zapojenych do centralneho
systému pre evidenciu poplatkov, ktoré si prijmom Statneho rozpoctu do kapitoly VSeobecna
pokladni¢na sprava (zapojeny nie je zlegislativnych dévodov len Urad priemyselného
vlastnictva, z technickych dovodov Statny Ustav pre kontrolu lieciv azahrani¢né zastupitel'stva
zdovodu prijimania hotovosti v cudzich menach),

e spravne poplatky za vybrané sluzby Ministerstva vnutra SR, ktoré s prenesenym
vykonom statnej spravy asu prijmom obci. Sluzba eKolok na mesacnej baze robi
rozUctovanie prijmov pre obce podla rozsahu poskytnutych sluzieb ana Cisla Uctov, ktoré obce
na tento Ucel zaevidovali,

¢ sudne poplatky za Ukony akonania sidnych organov (sudy, organy Statnej spravy sidov
aprokuratury), ktoré st prijmom Statneho rozpoctu.
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4.1 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU SLUZBY EKOLOK S OHLADOM NA
NASTAVAJUCE OBDOBIE

Prevadzkovatel' systému (SP) vsucasnosti zabezpecuje komplexné sluzby, ktoré zahfmaju tieto

¢innosti:

e prevadzka centralneho informacného systému (zabezpecenie Standardnej prevadzky
platobného systému), vzt'ahy s Uradmi, incident manaZzment,
¢ vykonavanie finan¢nych operacii v prospech statneho rozpoctu (v urcitych pripadoch aj v
prospech samospravy) vo forme hotovostnych (vratane zabezpecenia cash managementu) a
bezhotovostnych platieb od poplatnikov, parovanie nesparovanych platieb a riesenie
incidentov pri platobnych Ukonoch (cca rocne 4 - 5 miliénov transakcii),
e umoznenie Uhrady poplatku, alebo vopred zakdpeného kreditu (tzv. elektronického kolku) za
Ucelom Uhrady spravneho poplatku alebo sudneho poplatku vo vyske uvedenej v sadzobniku
spravnych poplatkov a sadzobniku sidnych poplatkov (d'alej aj ako ,predaj elektronickych
kolkov*") na technickych zariadeniach (hotovostné kiosky, bezhotovostné kiosky, SW pokladne,
virtudlny kiosk, mobilna aplikécia, APONET — posStovy IS),
e spatné financné operdcie: zaddvanie pokynov na vracanie mylnych platieb v platobnom
systéme, vracanie platieb z rozhodnutia organu verejnej moci v prospech poplatnikov,

¢ reklamacné konania,

e poskytovanie zakaznickeho centra vocéi poplatnikom.

Prehl’'ad nasadenych funkcionalit v ramci sluzby eKolok

Uhrada

poplatku na
kiosku

v 1192 citaciek v

v 173 hotovostnych a
v 66 bezhotovostnych
kioskov v

v Vydanych viac ako
9,6 mil. ks eKolkov z
kioskov v

Obradzok 1: Prehlad platobnych kanalov sluzby eKolok (zdroj: Slovenska posta):

Uhrada
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predpis
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1749 aradov
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ich lokalit
Integracia
aplikacie
Sadny
manazment
Vystavenych
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platobnych
predpisov

v Uhrada predpisu
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poplatku

cez MASP

@
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v Uhrada poplatku
vyberom sluzby
s moznostou
thrad vybranych
sluZieb naiOS a
Android do v
44 avyssie

v' 19 022 dhrad cez
MASP
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Uhrada

poplatku na

SP - cez
APONET
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767 post
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Virtualny
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pohodiia

domova

Podpora

vietkych druhov
sluzieb (interval,
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Uhrada

platobnou

kartou

FACT BOX

Priemerny rocny vyber spravnych a stidnych poplatkov do SR 206 mil. Eur.
Priemerné rocné naklady 2015 — 2020 10 mil. Eur s DPH, rok 2021 — 2022 9,4 mil. Eur s DPH.
Suma vSetkych vydavkov 4/2014 — 4/2024 cca 93,7 mil. Eur s DPH.
Nakladovost’ sluzby ako celok voci prijmom SR 5,1%.

Podiel kartovych transakcii v roku 2015 — 18%, podiel kartovych transakcii v 1. polroku 2023 — 50,2%.
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Pocet hotovostnych transakcii na kioskoch v roku 2022 — 1 285 054 (45,7%) v sume 47 994 989 Eur (38,3%).
Naklady MF SR v roku 2022 na vykonanie jednej transakcie na hotovostnom kiosku boli 1,12 eur (bez poplatku za
platbu kartou).

Naklady MF SR v roku 2022 na vykonanie jednej transakcie na bezhotovostnom kiosku 0,96 eur bez DPH (bez
poplatku za platbu kartou).

Naklady na jednu transakciu za kipu elektronického kolku na pobocke posty (APONET) 1,17 Eur bez DPH.

Naklady v roku 2022 (bez DPH):

- na centralne komponenty vratane 26 FTE 2,4 mil. Eur (30%) z toho 960 tis. Eur pre NASES.

- na hotovostné kiosky 2,8 mil. Eur (36%), jednotkova cena 1410,75 Eur bez DPH/kus, 173 zariadeni
v prevadzke.

- na bezhotovostné kiosky 434 tis. Eur (5,5%), jednotkova cena 579,57 Eur bez DPH/kus, 66 zariadeni
v prevadzke.

- na SW pokladne 75 tis. Eur (1%), jednotkova cena 31,19 Eur bez DPH/kus, 200 zariadeni v prevadzke.

- Citacky QR kddov 127 tis. Eur (1,6%), jednotkova cena 8,94 Eur bez DPH/kus, 1187 zariadeni v prevadzke

- odmena za predaj elektronickych kolkov cez pobocky posty (APONET) 607 tis. Eur (7,7%), j. c. 1,17 Eur bez
DPH/kus.

- odmena za platbu platobnou kartou 805 tis. Eur (10,3%), 0,83% z hodnoty transakcie.

- implementacia zmenovych poZziadaviek 552 tis. Eur (7%).

Od 10/2021 sa zniZil poCet hotovostnych kioskov o 102 kusov. Pocet SW pokladni sa v roku 2020 znizil o 350 ks.

Aktualny pocet pouzivatel'ov:

- 1 749 OVM, 20 177 pouZivatelov Uradnikov, 80 prevadzkovych pristupov do IS PEP, 85 464 registrovanych
pouzivatel'ov mobilnej aplikacie/virtualneho kiosku, cca 12 mil. platobnych predpisov, cca 30 mil. vydanych
elektronickych kolkov, cca 700 000 refundacii, z toho cca 300 000 z rozhodnutia Gradu.

Pre udrzanie prevadzkyschopnosti si¢asnej prevadzky sluzby eKolok je nevyhnutné:

e urgentna potreba vymeny hardvérovej infrastruktary v dvoch datacentrach,

e racionalizacia poctu technickych zariadeni, najmé Uplnd elimindcia hotovostnych
kioskov, ktoré v mnohych lokalitach vykazuji neefektivny vyber, si viac poruchové ako
bezhotovostné kiosky a tym spdsobuju viac incidentov, ktoré zatazuju bezn( prevadzku
Uradov. Priemerny vyber poplatkov na kioskoch v roku 2022 bol 44 000 Eur mesacne, 10
najmenej vykonnych kioskov malo vyber nizsi ako 2 300 Eur mesacne. Az 58% lokalit MV
SR vykazuje menej ako 30 hotovostnych platieb na strankovy den, resp. 55%
lokalit MV SR vykazuje menej ako 4 hotovostné platby na strankovd hodinu (Cize
cca polovica Uradov ma hotovostnu platbu menej Casto ako raz za 15 mindt). Naklady MF SR v
ponukovych cenach eKolku 2024+ pri zachovani ich poc¢tu a poctu transakcii (AS IS = TO BE
stav) budu 1,27 Eur bez DPH a na bezhotovostnom kiosku 1,86 Eur bez DPH (v oboch
pripadoch bez poplatku za platbu kartou). Optimalizacia pocCtu kioskov a metodika pre ich
umiestfiovanie resp. nahradu za POS je v Casti 8.3. Je to dané najma faktom, ze hotovostnych
kioskov je viac a realizuju sa na nich aj bezhotovostné platby.

o predpokladand modernizacia na strane UPVS (vratane pristupovych bodov — jednotlivé
elektronické sluzby a Zivotné situacie) tak, aby doslo k algoritmizacii vysky poplatku
v Ciselniku poplatkov, ktory komunikuje s elektronickym portdlom (viac pozri Cast’ 6)
a zaroven sluzba bola uhradena pri podani (platba cez platobni branu pri odosielani
podania ako v e-shope namiesto dorucovania platobného prikazu do eDesk
schranky subjektu).

Pre d'alSiu optimalizaciu je potrebné zvazit’ aj nasledujlce aspekty:

o presunutie zbernych a konsolidaénych U¢tov do Statnej pokladnice (zmena Uctovania a
procesov), moznost vyuzitia POS termindlov Statnej pokladnice a platobnej brany Statnej
pokladnice (in-housing),

o preklopenie ¢o najvacsieho poctu hotovostnych platieb do bezhotovostnych platieb.

Vzhl'adom k relativne dlhému obdobiu, potrebe zmien (rozsireni) na aplikacnej a technologickej trovni,
vyplyvajucich  z poznania a skUsenosti z doterajSej prevadzky astavu HW a zakladného
(preexistentného) SW je pokracovanie v prevadzke rozpracované aj do podoby, vyzadovanej zakonom
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o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave €. 95/2019 Z. z. a Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z.
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a
zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy.

4.2 MOTIVACIA A ROZSAH

Zmluva medzi MF SR aSlovenskou postou, a. s. ksluzbe eKolok je uzatvorena na 10 rokov ajej
platnost uplynie 14.4.2024. Preto je potrebné pred uplynutim tohto terminu systematické
prehodnotenie konceptu sluzieb zabezpecovanych prevadzkovatelom systému eKolok a posudenie
rozsahu distribuénych kanalov atechnickych zariadeni eKolku zpohladu ekonomickej efektivity
sucasného parametrického nastavenia sluzby eKolok. Rozhodujluci datum 14.4.2024 je zpravneho
hl'adiska dolezity len vo vzt'ahu k povereniu Slovenskej posty, a. s. vykonavat' funkciu prevadzkovatela
systému eKolok, ktoré na zaklade zmluvného vztahu medzi MF SR aSP, a. s. tymto dfiom kondi.
Samotné technické rieSenie a komponenty sluzby eKolku nie st stymto datumom viazané a je mozné
ich pouzivat’ nadalej, avSak s nevyhnutnou investiciou.

Jednym z kl'GCovych aspektov pri porovnavani platobnych kanalov bolo zabezpecenie platieb na
Uradoch v hotovosti tak, aby bolo zabezpecené pravo obcanov vykonat' platbu za nakup tovarov a
poskytnutie sluzieb v hotovosti zakonnym platidlom, ktoré maji na zaklade c¢lanku 39a, odsek 2,
Ustavy Slovenskej republiky, ¢. 460/1992 Z.z v zneni platnom a G&innom od 1.7.2023.

Zadavatel studie (MF SR) navrhol spracovat’ stidiu realizovatelnosti v zmysle ,,Metodického pokynu
k spracovaniu biznis case a cost benefit analyzy informacnych technoldgii verejnej
spravy" v Styroch alternativach so samostatnymi CBA, aby sa dosledne zanalyzovali vSetky racionalne
a realizovatelné moznosti na buduci stav vyberu spravnych a sidnych poplatkov v SR. VSetky
alternativy s osobitne rozdelené na postdenie front-office a back-office rieSenia, ktoré sa vzajomne
kombinuju, v skratke:

¢ alternativa 1 pocita so zachovanim sicasného stavu (AS IS = TO BE) v sucCasnej
architektire, doSlo by vSak k realizacii modernizacnych zmenovych poZziadaviek ako napr.
systémové zmeny, Ciselnik poplatkov a obmena hardvérovej infrastruktary a technickych
zariadeni v stic¢asnom pocte.

o alternativa 2 je Gpravou existujiceho riesenia sluzby eKolok (adjusted AS IS) a
rozvoj o nové sucasti so sucasnym dodavatelom. Centralny systém pre spravu a evidenciu
poplatkov (zahffia najma komponenty IS PEP, MSP, IS FO) si amortizované investicie, avsak
nad’alej funkéné bez vyraznejSich potrieb dodato¢nych investicii do technologického upgradu
(samozrejme investicie v dosledku zmien legislativy alebo optimalizacie procesov v ramci
riadnych zmenovych konani financovanych priebezne pocas Zivotnosti diela st a budid v
nevyhnutnej miere nadalej potrebné a st rovnaké vo vSetkych alternativach). Na druhej
strane nemozno opomenut, Ze s d'alSou prevadzkou centralnych komponentov je spojeny tzv.
vendor lock-in. Dalej by v tejto alternative i$lo o vymenu front-endovych koncovych zariadeni
(nové hotovostné kiosky v opodstatnenom pocte), dodanie platobnych POS terminalov
napojenych na IS Statna pokladnica, zapojenie platobnej brany Statna pokladnica a vyuZitie
transakénych Gétov vedenych v Statna pokladnica. Bezpe¢né prepojenie systémov s platobnou
branou tretej strany st pine v rézii Statnej pokladnice.

¢ alternativa 3 je postavena na vybudovani technologického rieSenia v sucasnej
architektdre nanovo s odstranenim vendor lock-in. Bude potrebné obstaranie novych
centralnych komponentov formou verejného obstaravania (vytvorenie centralneho IS na
zelenej luke), pricom bude potrebné zohladnit’ kompatibilitu HW a SW rieSenia, migraciu dat,
splnenie vsetkych funkénych a nefunkénych poziadaviek podla definovanej aplikacnej
architektdry rieSenia, zohladnenie logického datového modelu, kompletne prepracovanie
vSetkych integracii do vnutra sluzby eKolok, ako aj navonok (napr. integrované agendové IS —
Sudny management, integracia na slovensko.sk). Tato moznost’ je naro¢na z hladiska
projektovej pripravy, projektového riadenia, pripravy sutaznych podmienok na verejné
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obstaravanie, nasledné dodanie diela s potrebou nadrezortnej koordinacie pri migracii dat a
zmene integracii atd. Z casového a finanéného hladiska obstaranie novych centralnych
komponentov je realizovatelné s vyraznym Casovym odstupom (v priebehu plynutia d'alSieho
10-ro¢ného obdobia by bolo potrebné urcity ¢as pocitat’ s kontinualnou prevadzkou stcasnych
komponentov). Front-end rieSenie je identické ako v alt. II., ¢ize iSlo by o vymenu front-
endovych koncovych zariadeni (nové hotovostné kiosky v opodstatnenom pocte), napojenie
platobnych POS terminalov na IS Statna pokladnica, zapojenie platobnej brany IS Statna
pokladnica a vyuZitie transakénych Gétov vedenych v Statnej pokladnici. Bezpecné prepojenie
systémov s platobnou branou tretej strany st plne v réZii Statnej pokladnice.

alternativa 4 pocita s vytvorenim funkcionalit na systéme IS Statna pokladnica. V
tejto alternative sa pocita s kompletnym nahradenim centralnych komponentov sluzby eKolok
za IS Statna pokladnica s dobudovanymi komponentmi podla biznisovych poziadaviek
vlastnika a stakeholderov. Tato alternativa si vyZzaduje aj legislativhu zmenu (zakona
o spravnych poplatkoch, zdkona o sidnych poplatkoch a pripadné dalsie vyvolané zmeny
v zakone o e-Govermente alebo v zakone o Statnej pokladnici). DoleZitou sticastou je plan na
migraciu existujlcich dat v IS PEP. Predpokladom je postupny nabeh prevadzky s postupnym
absorbovanim Uradov (OVM), ktoré budl pracovat’ s tymto systémom, avsak do upiného
nasadenia vsetkych funkcionalit je potrebné akceptovat’' dualnu prevadzku dvoch
systémov centralnej evidencie poplatkov.

4.3 ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDERI
] ROLA
ST AAKIfE-II::EgL{)ER =L (vlastnik procesu/ Informacny systém
ID (nézov / vlastnik dat/zakaznik/ . .
. P . (nazov ISVS a MetalS kod)
skratka) uzivatel .... ¢len timu
atd".)
ISVS: Informacny systém pre
- platby a evidenciu spravnych a
1. I‘{Ilnlstgrstvo MF SR Spravca systému sudnych poplatkov (IS PEP),
financii SR v . v
ako sucast’ komplexnej sluzby
E-kolok, MSP, isvs_5585
Obcan / Pouzivatel isvs_5585
2 podnikatel FO/PO elektronickych kolkov
Poskytovatel’ sluZieb | isvs_5585
3. OVM OVM ob¢anom a
podnikatel'om
‘. |« . Informacny  systém  Statnej
4, Statna pokladnica | SP Clen timu pokladnice (ISZP), isvs_46
Ministerstvo pre isvs_5585
5. mvgstlgle, . | MIRRI Garant informatizacie
regionalny rozvoj
a informatizaciu
Dal3ie z¢astnené
strany
Narodna ] i
6. agentura pre | NASES Prevadzkovatel’
siet'ové systémov BackOffice
a elektronické
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sluzby

Slovenska posta Posta

Poskytovatel’ sluzieb
pre vyber poplatkov

Sud Sud

Poskytovatel’ sluzieb
ob¢anom

a podnikatel'om
(sucast’ OVM)

Ministerstvo
vnutra SR

Kanal pre sluzby
ob¢anom

MV SR prostrednictvom
klientskych  centier
KAMO (sucast’ OVM)

Tabulka 2: Zoznam zainteresovanych stran

4.4 CIELE SLUZBY A MERATELNE UKAZOVATELE

Ciel'mi sluzby eKolok pre nasledujlice obdobie su:

KVALITA A DOSTUPNOST - udrzanie kvality a dostupnosti poskytovanych sluzieb aj
v planovanom obdobi na Urovni predchadzajiceho obdobia

VALUE FOR MONEY - znizovanie existujicich realnych nakladov na prevadzku systému
eKolok (naklady nizsie ako sucasny stav) so zapojenim financovania nakladov na obmenu HW
infrastruktdry ajej prevadzku (v siicasnom rieSeni absentovalo),

BEHAVIORALNA ZMENA - (prava samotného procesu spracovania Uhrady spravneho a
sudneho poplatku pri Uradnom vykone tak, aby sa minimalizovala administrativna zataz
poplatnikov a Uradnikov,

DOSTUPNOST PROSTRIEDKOV - skratenie Casu pre dostupnost’ zaplatenych prostriedkov
pre Stat.

DalSie moznosti pre budtice riedenie su:

ZACHOVANIE CENTRALNEHO SYSTEMU pre spravu aevidenciu poplatkov (t. z. nie
decentralizovany systém),

CASHLESS PRINCIP - motivacia vysdieho pouZivania bezhotovostnych platieb na Ukor
pouzivania hotovosti (znizenie vyberu hotovosti nauradoch, zavedenie moznosti platit’
bezhotovostne priamo u Uradnika),

ZACHOVANIE PRE-PAID SYTEMU - Cize moznost’ kupy elektronického kolku vopred (s QR
kédom) napr. zdévodu zasielania Ziadosti na spravne alebo sidne organy postovym stykom,
pri Standardnych procesoch (napr. osobna ndvsteva na Urade) eliminacia/minimalizacia
potreby kupy elektronického kolku vopred,

SPRACOVANIE FINANCNYCH OPERACII VSTATNEJ POKLADNICI - zapojenie Statnej
pokladnice do spracovania platieb prostrednictvom platobnej brany IS Statna pokladnica
(Ghrada poplatku cez MASP/VK) a prostrednictvom POS termindlov napojenych na IS Statna
pokladnica. Odvod uhradenych poplatkov zo vSetkych platieb poplatkov sa bude realizovat’ na
klientsky Ucet sluzby eKolok v Statnej pokladnici sdispozicnym pravom pre Slovenskd postu,
a.s.
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Mapovanie splnenia ciela na meratelné ukazovatele uvadza nasledujlca tabul’ka.

; 70 BE
: MERNA (ASIS ;
SO JEDNO- |MERATEL- | MERATEL )
MERATELNEHO TKA NE VWKON- | NE VYKON- | 5p50B MERANIA/
ID CIEL o VIO ORI (véom |NOSTNE JEETE i | POZNAMKA
NOSTNEHO UKAZOVATELA <a meria | HoDNOTy |HODNOTY | OVERENIA PO NASADENI
UKAZOVATELA . Ul (cielové (overenie naplnenia ciel'a)
(KPI) u I:azova- E]a CItua ne hodnoty
el GaIoty) projektu)
udrzanie kvality a
dostupnosti udrZanie SLA parametrov |, vyhodnocovanie SLA na konci
MU_1 poskytovanych SLA parametre na sucasnej Urovni Yo 99,5 99,5 kazdého obdobia (roka)
sluzieb
zZniZovanie v . vyhodnocovanie pomeru
MU 2 existujucich nakladovost/ 3drcz);n:enlf klagrc;v:,sl;c; Y 55 55 skutoénych nakladov
=~ | redlnych rieSenia r?)strie dkon\‘:y Y 0 ! ! ku objemu transakcii na konci
nakladov P kazdého obdobia (roka)
Uprava procesu Y . )
Uhrady a v pocefc erehradlek_ (POS Statistika bezhotovostnych
spracovania vyuzivanie POS terminalov), kde je . platieb prostrednictvom POS
MU_3 terminalov na mozné platenie za sluzby | pocet 100 1200 v .
poplatku , na konci kazdeho obdobia
o platbu prostrednictvom POS
smerujuca - . (roka)
NSO terminalov na uradoch
k znizeniu zataze
skratenie Casu Casovy interval, za ktory kontrola frekvencie
pre dostupnost’ | peridda pre prevadzkovatel sluzby Casové i BV - e o,
MU_4 prostriedkov pre | odvadzanie platieb | odovzdava zaplatené obdobie | Me1ac tyzden pripisovania financnych

Stat

prostriedky na ucet VPS

prostriedkov na Ucet VPS

Strana 23/108




MINISTERSTVO
FINANCIIi
SLOVENSKE) REPUBLIKY

5 SPECIFIKACIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA

Potrebou koncového pouzivatela (obcan, podnikatel'sky subjekt) je vykonanie Uhrady spravneho
poplatku alebo sudneho poplatku sposobom podla platnej legislativy (vratane hotovosti a zohl'adriujlc
moderné rieSenia platieb pouzivanych v komercnej sfére).

Dosledky zmien poctov platobnych kandlov alebo sp6sobu platby aj z pohladu potrieb pouzivatela su
uvedené v kapitole 12.2 ako ekonomické naklady. Jednotlivé ¢asy administrativnej zataze su
mapované na procesné kroky v ramci kapitoly 8.1.
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6 RIZIKA A ZAVISLOSTI

Rizikd st uvedené v prilohe I_01_Priioha 1: ZOZNAM RIZIK a ZAVISLOSTI
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7 VYCHODISKA A SUCASNY STAV
7.1 SUCASNY STAV

Sucasny stav je plnofunkéné prevadzkované rieSenie. Pokracovanie v jeho vyuZivani pri zabezpeceni
najnutnejSej obnovy HW, SW a potrebnych zmien, vyplyvajlcich z legislativy a potrieb prevadzky
oznacujeme aj ako alternativu 1.

V sUcasnosti napriek tomu, Ze prevadzka ma rozpoctovany priestor na zmeny z dovodu legislativy,
potrieb prevadzky a podobne musime skonstatovat, Zze proces schval'ovania tzv. drobnych zmien je
neefektivny a komplikovany so zapojenim aktérov, ktori z pohl'adu spravy nemaju dovod byt do
schvalovacieho procesu zapojeni. V praxi to znamena, ze v sUcasnosti evidujeme mnozstvo
poziadaviek drobnych zmien a vylepSeni, ktoré neboli realizované (niektoré aj niekol’ko rokov), rozvoj
systému je tym brzdeny, nedosahuju sa nové kvalitativne a ekonomické prinosy, ktoré by boli vyssie
ako financné prinosy z nevycerpanych prostriedkov.

Sucasny biznis proces sluzby eKolok je na nasledujlicom obrazku:

om 2 WPS/OM R

Nakup kolku >

Vyberkolku =/ Zaplatenie = Prevzatie kolku =y,
L kolku [N Spotreba kolku

Podanies > Prijgtie = Omacenie =)
priicienym  ----%  podania === spotreby kolku

Obrazok 2: Sucasny biznis proces sluzby eKolok

Platby sa realizuju prostrednictvom virtualnej ceniny — elektronického kolku (dalej aj kolku), ktory sa
zakupuje alebo vopred (ak su platby splatné pri podani), alebo nasledne, v pripade platieb na
vyzvanie.

Z pohl'adu platobnych kanalov a vstupnych zariadeni je sicasny stav nasledovny:

Kanal Pocet
Platobné kiosky s prijmom hotovosti 173
Platobné kiosky bezhotovostné 66
POS terminaly 200

Platby prostrednictvom Slovenskej posty

Virtualny kiosk

Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie

Platby prostrednictvom platobnej brany

Bezhotovostné platby prevodom na ucet

= = = = = =

Nominalne kolky

Citatky QR kédu* 1200

Tabulka 3. Platobné kanaly sucasného stavu
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* nie je samostatny platobny kanal, ale technické zariadenie na snimanie QR kédu z elektronického kolku

Popis jednotlivych kanalov je v kapitole 8.1.

7.2 PARAMETRE SUCASNEJ SLUZBY EKOLOK

Parametre sUcasnej sluzby st v nasledujlcej tabul'ke:

Nazov Pocetnost’
ukonov/
c¢innosti/
transakcii
za 2022

eKolok — poplatnik

Uhrada elektronického kolku na kiosku — hotovost’ + karta 2811931

Uhrada elektronického kolku prostrednictvom SW pokladne prevadzkovatela (APONet) — | 503 710

hotovost’ + karta

Hromadny predaj elektronickych kolkov prostrednictvom APONet — karta 16 035

Uhrada elektronického kolku prostrednictvom MASP/VK — karta 211 378

Stornovanie elektronického kolku na kiosku — hotovost’ + karta 177 691

Stornovanie elektronického kolku v SW pokladni prevadzkovatela (APONet) — hotovost’ + karta 2103

Stornovanie elektronického kolku prostrednictvom MASP/VK — karta 827

Vymena elektronického kolku na kiosku — hotovost’ + karta 30 136

Refundacia elektronického kolku v SW pokladni prevadzkovatela (APONet) — hotovost’ + na 65 693

ucet

Platobny predpis (PP) v MSP/v integrovanom AIS — poplatnik

Uhrada PP bankovym prevodom NA

Uhrada PP prostrednictvom postového poukazu (SW pokladfia prevadzkovatela systému - NA

APONet) — hotovost’ + karta

Uhrada PP prostrednictvom MASP/VK — karta NA

Uhrada PP prostrednictvom SW pokladne na Urade — hotovost’ + karta NA

Uhrada PP na kiosku — hotovost’ + karta NA

Prikaz na thradu (PnU) prostrednictvom slovensko.sk - poplatnik

Vystavenie PnU typu ,U" prostrednictvom MEP 145 697

Uhrada PnU bankovym prevodom NA

Uhrada PnU prostrednictvom postového poukazu (SW pokladiia prevadzkovatela systému - NA

APONet) — hotovost’ + karta

Uhrada PnU prostrednictvom platobnej brany MASP/VK (elektronickym kolkom) — karta NA

Uhrada PnU prostrednictvom SW pokladne na Grade — hotovost’ + karta NA

Uhrada PnU na kiosku — hotovost’ + karta NA

Organ verejnej moci (urad) — MSP

eKolok

Overenie stavu elektronického kolku prostrednictvom filtra alebo Citacky QR kddov NA

Spotreba elektronického kolku vystavenim PP a sparovanim NA

Off-line spotreba elektronického kolku (evidencia udajov poplatnika) NA

Prehl'ad spotrebovanych elektronickych kolkov - filter NA

Organ verejnej moci (urad) - Platobny predpis (PP)

Vystavenie PP (evidencia sluzieb, sadzieb, zliav, nasobkov, poplatnikov, Cisiel | 3 752 311

konani/podani/spisov, datum splatnosti)

Overenie stavu Uhrady PP NA

Uhrada PP elektronickym kolkom prostrednictvom natypovania alebo &itatky QR kddov NA

Zadanie aviza o vrateni poplatku 4 548

Stornovanie PP 15776

Zmena PP (zmena sluzieb, splatnosti) NA

Vyhl'adanie platobného predpisu/PnU/elektronického kolku prostrednictvom filtra alebo ¢itacky NA

QR kodov

Zobrazenie detailu PP NA
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Tla¢ PP/dokladu o Uhrade NA
Nacitanie zoznamu platobnych predpisov/PnU - filter NA
Poskytnutie sluzby na PP NA
Vystavenie PP na doplatok NA
Vydanie Rozhodnutia Uradu o vrateni poplatku/preplatku (mimo MSP) 27 324
Report PP/PnU/spotreby elektronickych kolkov - filter NA
Preparovanie platobného predpisu/PnU z Uradnika na Gradnika nepovolené
Oprava Uhrady PP/PnU - preparovanie platby nepovolené
Organ verejnej moci (trad) — SW pokladia
Uhrada PP v hotovosti NA
Uhrada PP platobnou kartou NA
Odvody 1493
Uzavierky 8 471
Aktualizacia POS terminalov 2x rone 400
Otvorenie/zatvorenie SWP, prevzatie SWP, dennik SWP, protokol stavu - tla¢, odvod na NA
Slovensku postu
Tla¢ dokladu o Uhrade — hotovost’ + karta NA
Ciselnik a kataldg sluzieb
Zasielanie hodn6t pre Ciselnik sluzieb a Ciselnik poplatkov 100
Prevadzkovatel’ systému eKolok
Ciselnik a kataldg sluzieb
Sprava Uradov — zakladanie novych OVM, priradzovanie agend 50
Spravovanie ciselnika sluzieb a ciselnika poplatkov, vratane zoznamu sluzieb, Statov, manualne 150
prepisovanie Udajov z Udajov zaslanych zo strany OVM
Overenie verzii Ciselnikov a stavu koncového zariadenia 50
Vytvorenie a Uprava Sabldny na MSP/kiosk/ MASP/VK/slovensko.sk 300
Riadenie Casovanych sluzieb vSetkych prostredi (UAT, FIX, PROD automaticky) 100
Sprava FE zariadeni, SW pokladni 50
Nahlasovanie ¢isiel U¢tov obci na UPVS na Ulely rozd¢tovania prijmov za preneseny vykon NA
(UPVS proces)
Evidencia elektronickych kolkov, Ziadosti, PP/PnU, hromadnych PnU, dobropisov, refundécii, NA
nominalnych kolkov, stavov eTicketov, SW pokladni, reportov, fraudov, preneseného vykonu,
platieb, pohybov na Gctoch, nesparovanych platieb
Parovanie transakcii kioskov, SWP, MASP/VK, APONet NA
Spracovanie importovanych siborov NA
Zobrazenie sUborov na SFTP serveri NA
Deploy portal NA
Zmenovy rezim
PoZiadavka na zmenovy rezim NA
Plnenie instalacnych poZiadaviek NA
Zabezpecenie zmenového rezimu NA
Prevadzka technickych zariadeni
Monitoring prevadzky a zariadeni, SLA manazment NA
InStalacia technickych zariadeni, pripojenie Uradu NA
Evidencia technickych zariadeni 30
Inventarizacia technickych zariadeni 1
Zasahy pri reklamaciach 50
Servis, opravy a Udrzba - koordinacia 50
Vratenie poplatkov/preplatkov
Vratenie poplatkov/preplatkov na zaklade dorucenych rozhodnuti 31872
Vratenie Uhrady za nespotrebované elektronické kolky refundacie 65 692
Vratenie Uhrady pri vrateni vydavku 15 570
Vratenie chybne zadanej Uhrady PP 955
Reklamacie
Spracovanie a vybavenie reklamacie 1785
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Vratenie mylnej Uhrady 59
Uctovanie

Spracovanie siborov SEPA z informacného systému PEP v bankovom module, NA
Parovanie prijmov bankového vypisu za uzavierky Kioskov s uzavierkami pohladavok NA
v informacnom systéme PEP,

Spracovanie vygenerovanych nesparovanych kartovych transakcii za Kiosky, SW pokladne, NA
mobilnu aplikaciu, virtualny kiosk v informacnom systéme PEP,

Dohl'adavanie v informacénom systéme PEP nesparované platby s predpisom, 8356
Komunikacia s prislusnou bankou, organmi Statnej spravy (najma Ministerstvo vnutra NA
Slovenskej republiky a Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky) vratenie platby, resp.
sparovanie platby s predpisom,

Exportovanie reportu Udajov pre prenos uctovnych dat zinformacného systému PEP NA
do informacného systému SAP,

Vykonavanie ¢innosti vo vztahu k G¢tom hlavnej knihy vratane analyz v informacénom systéme NA
SAP,

Vyrovnavanie Uc¢tovne pridelenych Uctov v informacnom systéme SAP, NA
Spracovavanie bankovych vypisov v module SBV a nasledné zaUctovavanie do systému SAP NA
Analyza zostatkov pridelenych GCtov hlavnej knihy v informacnom systéme SAP a ich NA
porovnavanie s IS PEP, odstupovanie zistenych rozdielov na rieSenie

Vykonavanie dokladovej inventarizacie Gc¢tov hlavnej knihy. NA
RozUctovanie platieb za preneseny vykon NA
Ostatné

Riadenie zmluvnej dokumentacie vratane Obchodnych podmienok pre sluzbu eKolok NA
Zabezpecenie, aktualizacia a zverejfiovanie Skoliacich dokumentov NA
Zabezpeclenie informacnej kampane NA
Analyza finan¢nych transakcii a fraudov, preSetrovanie reklamacii 1284
Sprava SW pokladni, POS termindlov a Citatiek QR kddov 200
Sprava pristupov do IS a aplikacii, logovanie 20
ManaZment zmien a problémov NA
Release, Deployment, testovanie a Integrany manazment NA
Opravy dat NA
Sprava a UdrZzba HW a SW, bezpecnost’ NA
Zalohovanie, archivacia NA
Implementdcia DLM (Riadenie Zivotného cyklu dat) NA
Sposob logovania - napr. Apache Kafka, Elasticsearch, Logstash, Kibana a MongoDB NA
Prevadzkova podpora

komunikacia s Gradmi — podpora v ramci sluzby eKolok (praca v MSP, obchodné podmienky), NA
rieSenie podnetov, technickych problémov

Call centrum — podpora sluzieb zakaznikom, postupenie reklamacie, staznosti 6655
Incident manazment - nahlasovanie, analyzy, postlpenie a rieSenie incidentov, SLA
manazment

HELPDESK - kiosky 4949
HELPDESK - IS PEP, IS FO 109
HELPDESK — MSP / SWP 61
HELPDESK — MASP/VK, APONET NA

Tabulka 4. Parametre sucasnej sluzby eKolok

7.3 PRAVNE VYCHODISKO

Sluzba eKolok (resp. centralny systém evidencie poplatkov) podl'a § 18a ods. 2 zakona ¢. 145/1995 Z.
z. 0 spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o spravnych poplatkoch) a
§ 16a ods. 2 zadkona ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o sudnych poplatkoch") je sluzbou vo verejnom zaujme.
Tuto sluZzbu vykonava podla zakonnych povinnosti uvedenych v § 18a ods. 1 zakona o spravnych
poplatkoch a v § 16a ods. 1 zakona o sudnych poplatkoch Slovenska posta, a. s. (dalej aj ako ,SP“)
v pozicii prevadzkovatela systému, ktoré s MF SR uzatvorilo Zmluvu o poskytovani sluzby vedenia
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centrdlnej evidencie, zictovania a vrdtenia poplatkov a _prevdadzkovania centraineho systému pre
sluzbu evidencie, zuctovania a vratenia poplatkov (d'alej len ,Zmluva®). Dalej, podla § 18a ods. 2
zakona o spravnych poplatkoch a § 16a ods. 2 zakona o sudnych poplatkoch musi Zmluva obsahovat’
podmienky a nalezitosti ustanovené osobitnym predpisom s odkazom na:

Cl. 106 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie a

Rozhodnutie Komisie (EU) ¢. 2012/21/EU z 20. decembra 2011 o uplatiiovani ¢ldnku 106 ods.

2 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na Statnu pomoc vo forme ndhrady za sluzbu vo

verejnom zaujme udelovanej podnikom poverenym poskytovanim sluzieb vSeobecného

hospodarskeho zaujmu. (U. v. EU L 7, 11. 1. 2012) (d'alej len ,Rozhodnutie EK").
Sluzba eKolok bola zverena pravnickej osobe, ktora je v 100 % vlastnictve Statu, pretoze podla §
19gb ods. 2 zakona o spravnych poplatkoch a § 18cb ods. 2 zdkona o sudnych poplatkov je
prevadzkovatelom systému (eKolok) pravnicka osoba so 100 % majetkovou Ucastou Statu, ktora
vykonavala distribuciu, predaj, vymenu a odkupovanie kolkovych znamok podla zakona ¢. 264/2008 Z.
z. o kolkovych znamkach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Predmetom vykonavania Cinnosti prevadzkovatelom systému je zabezpelenie prevadzky komplexnej
sluzby, ktora nie je beZzne dostupna na trhu, pretoze organizacia a technické rieSenie sluzby eKolok je
unikatne. Uvedeny spdsob poverenia bol zvoleny z toho dovodu, Zze v platobnom systéme eKolku sa
vykonavaju Uhrady v prospech statneho rozpoctu a organov samospravy, ktoré by pri ich nespravnom
pouziti poskodili financné zaujmy Statu a taktiez z dovodu, Ze sucastou platobného systému su
hotovostné transakcie, ktoré sa v Statnych organoch v obvyklych podmienkach nevykonavaju (napr. aj
danové urady administruji prijmy z dani a ciel vylucne bezhotovostne).

Podmienkami Rozhodnutia EK, okrem iného, sU Ze, nahrada za poskytovanie sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zaujmu je vo vySke menej ako 15 mil. EUR rocne (ak sa vySka nahrady meni pocas
trvania poverenia, rocna suma sa vypocita ako priemer ro¢nych vysSok nahrad, ktoré sa ocakavaju
uhradit’ poCas obdobia poverenia). Obdobie, pocas ktorého je podnik povereny poskytovanim sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu, nesmie presiahnut’ 10 rokov. VySka nahrady nepresiahne sumu
potrebnU na pokrytie Cistych nakladov, ktoré vznikli pri plneni zavazkov sluZieb vo verejnom zaujme a
primerany zisk. Cisté naklady mozno vypocitat’ ako rozdiel medzi nakladmi a prijmami, ako ich
vymedzuju odseky 3 a 4 ¢lanku 5 Rozhodnutia EK.

Vzhladom na uvedené je potrebné vSetky budice zmluvné zavazky pred ich uzatvorenim notifikovat’
Protimonopolnému Uradu SR, odboru Statnej pomoci, ktory po vecnej a formalnej stranke posudi
splnenie podmienok z citovaného rozhodnutia EK o Statnej pomoci za sluzby vo verejnom zaujme.
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74 GENERALIZOVANA ARCHITEKTURA EKOLKU

Komponenty sluzby eKolok

SP, a.s. NASES
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Obrdzok 3: Komponenty sluzby eKolok

Nasledujlci obrazok zndzornuje komponenty a procesy sluzby eKolok, zltou farbou si vyznacené
planované komponenty, popisané v jednotlivych alternativach:
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Obrdzok 4: Komponenty a procesy eKolok (zdroj: MF SR)

Celkové rieSenie eKolok je rozdelené na zékladné celky - moduly:

- ISPEP,

- Modul spravy poplatkov (MSP),

- FrontOffice (IS FO),

- Platobny FrontEnd.
IS PEP je kl'GCovou cCastou sluzby eKolok a slUzi na administraciu systému, centralnu evidenciu
vSetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych Uhrad a poskytnutych sluzieb a Statistické
vyhodnocovanie. Je to jediné miesto evidencie vSetkych spravnych a studnych poplatkov platenych za
sluzby Statnych organov, sidov a prokuratary. IS PEP spdja evidenciu platieb vykonanych
v priehradkovom vybaveni na obsluZznom mieste spravneho organu a evidenciu platieb vykonanych za
elektronicky poskytnuté sluzby prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy.

IS FO slizi na riadenie platobného FrontEndu, ktory pozostava z technickych prostriedkov
inStalovanych v mieste OVM slUzZiacich na vykonanie platby a generovanie potvrdenia o platbe —
kiosky, virtualny kiosk, mobilnd aplikacia, SW Pokladna. Modul tiez sliZi na spravu a konfiguraciu
zariadeni platobného FrontEndu. Prostrednictvom tohto modulu sa nastavuju parametre platobnych
kioskov, ako su definicia sluzieb a poplatkov, vysky poplatkov, IT zabezpecenie kioskov. PIni taktiez
integracnu funkciu a prepaja IS PEP s koncovymi zariadeniami.

Platobny FrontEnd (platobné kandly) pozostava z technickych prostriedkov instalovanych v mieste
OVM alebo su dostupné online (kiosky, virtualny kiosk, mobilna aplikacia, SW Pokladna).

Dal$im komponentom je Modul sprévy poplatkov (MSP), jednd sa o softvérové riedenie (web
aplikacia) pre obsluzné miesta, ku ktorému Urady pristupuju cez siet’ GOVNET alebo prostrednictvom
verejnej siete cez virtualny desktop. Modul spravy poplatkov umoZiiuje zamestnancom organov
verejnej moci nasledovné aktivity:

- generovanie tlaCe platobnych predpisov,

- overovanie predpisov a elektronickych kolkov a ich spotrebu,

- zaznamenanie Uhrady platobného predpisu elektronickym kolkom,

- zaznamenanie Uhrady platobného predpisu v hotovosti / platobnou kartou na softvérovej

pokladni.
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Prostrednictvom MSP je elektronické kolky mozné overit’ a spotrebovat’ prostrednictvom QR kddu. Pre
potreby Ministerstva vnutra vznikol prisposobeny klon MSP (v podmienkach MV SR sa oznacuje aj ako
OEK).

Fyzicka alebo pravnicka osoba vystupuje v procese ako Ziadatel' a podava Ziadost' o sluzbu organu
verejnej moci (OVM). Platobny predpis vystavuje zamestnanec OVM, ktory méze poplatnik uhradit’ cez
vSetky platobné kanaly eKolku (kiosk, softvérova pokladina, mobilna aplikacia eKolok, virtualny kiosk,
vybrané prevadzky Slovenskej posty, a. s. alebo bankovym prevodom). Prikaz na Uhradu prijme
poplatnik do svojej elektronickej schranky v pripade, ak si poziadal o elektronick( sluzbu
prostrednictvom portalu Slovensko.sk, alebo poziadal o listinnd sluzbu a ma aktivovand schranku na
dorucovanie. Poplatnik prijme v prilohe PDF tlacovu zostavu, ktord generuje systém sluzby eKolok a
ktord je mozné vyvolat' a vytlacit’ z prostredia schranky. Ak je predmetom podania poskytnutie
elektronickej sluzby splatnej pri podani, pricom podanie vznika na pristupovom mieste a je mozné
urcit’ vysku poplatku, potom pristupové miesto vytvara prikaz na Uhradu v spolupraci s platobnym
modulom (MEP) a vytvoreny prikaz na dhradu vklada do prilohy k podaniu.

Vo vztahu k UPVS sa to tyka tych OVM (poskytovatelov sluzieb), ktori pouzivaju CEP podatelfiu,
dorucuju podania prostrednictvom UPVS, ako aj ktorych podania su vytvarané na ich Specializovanych
portaloch.

7.5 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Ciel'om sluzby eKolok je oddelenie platobnych Ukonov na organoch verejnej moci od samotného
vykonu verejnej moci. V ramci sluzby eKolok sa vyberaju:

spravne poplatky za ukony a konania spravnych organov zapojenych do centralneho systému
pre evidenciu poplatkov, ktoré su prijmom Statneho rozpoctu do kapitoly VSeobecna
pokladni¢nd sprava (zapojeny nie je z legislativnych dovodov len Urad priemyselného
vlastnictva, z technickych dévodov Statny Ustav pre kontroly lie¢iv a zahrani¢né zastupitel'stva
z dovodu prijimania hotovosti v cudzich menach),

spravne poplatky za vybrané sluzby Ministerstva vnuatra SR, ktoré si prenesenym vykonom
Statnej spravy a su prijmom obci. Sluzba eKolok na mesacnej baze robi rozic¢tovanie prijmov
pre obce podla rozsahu poskytnutych sluzieb a na disla Gctov, ktoré obce na tento Ucel
zaevidovali,

sudne poplatky za Ukony a konania sudnych organov (sudy, organy Statnej spravy stUdov
a prokuratury), ktoré su prijmom Statneho rozpoctu.

Prevadzkovatel systému (Slovenska posta) v sUcCasnosti zabezpeluje komplexné sluzby, ktoré
zahfnaju tieto cinnosti:
prevadzka centralneho informacného systému (zabezpelenie Standardnej prevadzky
platobného systému),
vykonavanie financnych operacii v prospech Statneho rozpoctu (v urcitych pripadoch aj v
prospech samospravy) vo forme hotovostnych (vratane zabezpeCenia cash managementu) a
bezhotovostnych platieb od poplatnikov, parovanie nesparovanych platieb a rieSenie
incidentov pri platobnych tkonoch (cca roc¢ne 5 — 10 miliénov transakcii)
umoznenie Uhrady poplatku, alebo vopred zakipeného kreditu (tzv. elektronického kolku na
hodnotu) za Ucelom Ghrady spravneho poplatku alebo stidneho poplatku vo vyske uvedenej v
sadzobniku spravnych poplatkov a sadzobniku sudnych poplatkov (dalej aj ako ,predaj
elektronickych kolkov"') na technickych zariadeniach (hotovostné kiosky, bezhotovostné
kiosky, SW pokladne, virtualny kiosk, mobilna aplikacia, APONET — postovy IS),
spatné financné operdacie: zadavanie pokynov na vracanie mylnych platieb v platobnom
systéme, vracanie platieb z rozhodnutia organu verejnej moci v prospech poplatnikov
reklamacné konania,
vedenie zakaznickeho centra voci poplatnikom.
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7.5.1 SLUZBY POSKYTOVANE PREVADZKOVATELOM SLUZBY EKOLOK
(SLOVENSKA POSTA)

Prevadzkovatel' sluzby okrem Standardnej prevadzky platobného systému zabezpecCuje komplexné
zabezpecenie sluzby eKolok, ktoré zahffa prevadzku centralneho informacného systému a predaj
elektronickych kolkov za Gcelom Uhrady spravnych poplatkov a sudnych poplatkov, ktoré su
rozpoctovo ur¢enym prijmom Statneho rozpoctu a v definovanych pripadoch aj prijmom samospravy,
prevadzku predajnej sieti na vlastnych pobockach, umiestnenie a prevadzku technickych zariadeni
umiestnenych na organoch verejnej moci (priblizne 900 — 1 000 Uradnych priehradiek), prevadzku
dalsich komponentov sluzby eKolok na Uhradu poplatkov v prostredi internetu (webova a mobilna
aplikacia).

V slUcasnosti poskytované sposoby Uhrady spravnych a sidnych poplatkov prostrednictvom sluzby cez
platobny systém sluzby eKolok zahffiaji najma Uhradu prostrednictvom Platobnych terminalov, tzv.
kioskov, prevazne na pracoviskach Ministerstva vnutra SR, Krajskom side v Bratislave, ale aj na
Ministerstve hospodarstva SR, Ministerstve dopravy a vystavby SR, Danovom urade Bratislava,
Generalnej prokurature SR, Urade pre verejné zdravotnictvo SR.

Druhda moznost’ je prostrednictvom platobného predpisu, ktory vystavi zamestnanec organu verejnej
moci v pripade, ak poplatnik nevie realizovat’ kipu konkrétneho Potvrdenia o Uhrade prostrednictvom
horeuvedenych sposobov (poplatnik nepozna vysku spravneho/sidneho poplatku).

Platobny predpis si moze poplatnik vytlacit' z pripraveného .pdf siboru aj zo svojej elektronickej
schranky v pripade, ak si poziadal o elektronickl sluzbu prostrednictvom portalu Slovensko.sk a moze
ho uhradit' jednym z nizSie uvedenych spoOsobov. Poplatnik m6ze po zvoleni tlacidla ,Zaplatit™
nachadzajicom sa v Prikaze na Uhradu v elektronickej schranke zvolit’ platbu:

e platobnou kartou online priamo z elektronickej schranky

e bankovym prevodom

e PAY by square — zosnimanim QR kddu, ktory je spristupneny v prikaze na Ghradu.
Platobny predpis je mozné uhradit’ taktieZ cez kiosk, cez softvérovu pokladiiu organu verejnej moci,
cez mobilnd aplikaciu eKolok (po stiahnuti aplikdcie na mobilny telefon a nasnimani QR koédu z
platobného predpisu), cez webovl aplikaciu eKolok — Virtudlny kiosk (zadanim VS z platobného
predpisu a zaplatenim platobnou kartou) alebo na priehradke Slovenskej posty postovym poukazom.

Uhrada cez softvérovtl pokladiiu orgdnu verejnej moci je mozna v hotovosti alebo platobnou kartou.

Mobilna aplikacia eKolok je k dispozicii pod nazvom eKolok na GooglePlay/APP Center a je urcena pre
mobilné zariadenia s OS Android od verzie 4.4 vySSie a od juna 2017 je spristupnend aj pre mobilné
zariadenia s iOS 11. Poplatnik si mbZe zakUpit' Potvrdenie o Uhrade spravneho/sudneho poplatku
(kolok) na vybrané sluzby platobnou kartou. Uhradu spravneho/sudneho poplatku preukazuje
poplatnik na organe verejnej moci zobrazenim QR koédu elektronického kolku na displeji svojho
mobilného telefdnu.

Uhrady prostrednictvom Potvrdeni o Ghrade spravneho/stidneho poplatku (elektronicky kolok), ktoré si
poplatnik moéze zakupit na pozadovani hodnotu na vybranych pobockach Slovenskej posty su
realizované prostrednictvom agendového systému APONET.

Webova aplikacia eKolok, nazyvana aj Virtudlny kiosk, je k dispozicii na webovej stranke
https://m.ekolky.gov.sk. Poplatnik si po registracii moze zakupit Potvrdenie o Uhrade
spravneho/stidneho poplatku (kolok) na vybrané sluzby platobnou kartou. Prostrednictvom
Virtudlneho kiosku si méze poplatnik vytlacit' aj elektronicky kolok zakipeny v Mobilnej aplikacii
eKolok.

Pomer transakcii jednotlivych typov ukazuje nasledujuci graf:
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Obrazok 5: Porovnanie poctu transakcii podl/a jednotlivych spdsobov platby

7.5.1.1Kapacity Prevadzkovatel'a sluzby eKolok

V ramci nakladového modelu sa Prevadzkovatel'ovi systému uhradza spolu 31,5 FTE. Mzdovy naklad
kopiruje priemernd mzdu v ndrodnom hospodarstve za predchadzajlci kalendarny rok (v roku 2021
priemernd mzda vroku 2020 vsume 1133 Eur mesacne v hrubom), ktory je naindexovany
medzimesacnym rastom o 2%.

Prevadzkova podpora eKolok: 11 FTE

e ZabezpeCuje dostupnost’ elektronickych sluzieb a vykonava Ccinnosti pre udrZanie
konzistentnosti prevadzky elektronickych sluzieb.

e Vykondva komplexnl starostlivost o prevadzkované elektronické sluzby a pracoviska
Slovenskej posty, a. s.

e Vypracovava technoldgiu vykonavania elektronickych sluzieb.
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Z pozicie hlavného pouzivatela sa spolupodiela na riadeni verzii nasadzovaného softvéru
a hardvéru do prevadzky prostrednictvom externého zamestnanca alebo prostrednictvom
useku informacnych technoldgii.

Spolupodiela sa na vytvoreni technickych podmienok a ich obnove (napr. HW, SW, technicka
podpora, telekomunikacné prostriedky) a vypracovava podklady pre zaradenie majetku.

Vykondva cinnosti zamerané na vytvaranie podmienok u zadkaznikov pre ponukané
elektronické sluzby (napr. prezentacia, skolenia zakaznikov, metodickd podpora zakaznikov
a pod.).

Analyzuje a rieSi nahlasené incidenty a problémy v ramci rieSitel'skych skupin, tykajice sa
najma technickych zariadeni a infrastruktdry.

Z pozicie hlavného pouzivatela navrhuje a realizuje preventivne opatrenia na znizenie
chybovosti a zabezpecuje obnovenie sluzby v pripade katastrofy,

Monitoruje a vyhodnocuje prevadzku elektronickych sluzieb, dodrziavanie SLA (dohoda o
Urovni poskytovanych sluZieb), navrhuje a realizuje opatrenia na odstranenie zistenych
nezrovnalosti, chybovosti a skvalitnenie prevadzky a poskytovania elektronickych sluzieb,
vypracovava reporty o dodrzani SLA pre vSetky subjekty zUcastnené na prevadzkovani
elektronickych sluzieb.

Vypracovava podklady pre pouzivatel'ov elektronickych sluzieb.
Tvori a aktualizuje Ciselniky a riesi incidenty a problémy s nimi stvisiace.
Vykonava cinnosti v oblasti agendy zmluv tykajucich sa prevadzky elektronickych sluzieb.

Navrhuje a vykondva cinnosti suvisiace s realizadciou zmien tykajlcich sa prevadzky
vykonavanych elektronickych sluzieb.

Na zaklade poziadavky riaditela prevadzky vypracovava reporty pre vedenie spoloc¢nosti,
organy spolocnosti a iné subjekty za oblast’ prevadzky elektronickych sluzieb.

Vykonava cinnosti zamerané na vytvaranie, udrzanie a rozvoj vztahov so zakaznikmi
elektronickych sluzieb vratane poskytovania poradenstva a servisu.

Zistuje, analyzuje a vyhodnocuje potreby zadkaznikov elektronickych sluzieb a navrhuje
rieSenia vo vztahu k zakaznikom a organizacnym Utvarom spolocnosti.

Prijima a posudzuje navrhy organizatnych Utvarov a zdkaznikov na zmeny tykajlce sa
prevadzkovania elektronickych sluzieb a nasledne ich riesi.

Analyzuje finan¢né transakcie z elektronickych sluzieb.

Vypracovava navrhy na zavadzanie novych elektronickych sluzieb, ako aj inovacie existujucich
elektronickych sluZieb.

Vypracovava/spolutvori projektové zamery v oblasti rozvoja elektronickych sluzieb.

Vyhl'adava a vytvara podmienky pre rozvoj, inovaciu a zavadzanie novych elektronickych
sluzieb vratane efektivneho vykonu jednotlivych ¢innosti.

Vytvara podmienky pre trvall udrzatelnost poskytovania elektronickych sluzieb v
podmienkach spolo¢nosti.

Vypracovava a poskytuje podklady pre tvorbu jednotlivych planov, analyzuje a vyhodnocuje
plnenie planov tykajucich sa elektronickych sluzieb.

Vypracovava navrhy na zmeny pravnych predpisov za oblast’ elektronickych sluzieb.
Vypracovava interné dokumenty suvisiace s poskytovanim elektronickych sluzieb.
PreSetruje reklamacie tykajlce sa elektronickych sluZieb.

Vypracovava stanoviska k staznostiam tykajlcim sa elektronickych sluzieb.
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V suvislosti s rozvojom, inovaciou, zavadzanim novych elektronickych sluzieb a prevadzkou
vykonavanych elektronickych sluzieb vykonava testovanie novych elektronickych sluzieb
a zmenovych poZiadaviek (UAT testy, funkcné testy, integracné testy, vykonnostné testy).

Pripomienkuje pouzivatel'ski dokumentaciu vypracovanu externym subjektom a navrhuje
zmeny pouzivatel'skej dokumentacie.

Riesi incidenty a problémy nahlasené z oddelenia centralnej pomoci a z oddelenia vzdialenej
podpory koncového zakaznika za oblast’ elektronickych sluzieb, pri rieseni nepravidelnosti
komunikuje s dotknutymi orgdnmi verejnej spravy a inymi subjektmi, a oznamuje rieSenie
nepravidelnosti zamestnancovi vykonavajlcemu report pre povinnl osobu.

V ramci realizicie vysporiadania financnych transakcii z elektronickych sluzieb vykonava najma tieto
¢innosti:

prijima podnety, incidenty a problémy tykajlce sa vysporiadania finan¢nych transakcii
z elektronickych sluzieb od oddelenia vzdialenej podpory koncového zakaznika, Narodnej
agentlry pre sietové a elektronické sluzby a inych subjektov vyuzivajlcich elektronické sluzby
nahlasenych prostrednictvom zakaznickeho centra, oddelenia vzdialenej podpory koncového
zdkaznika a oddelenia centralnej pomoci,

spracovava a kontroluje Uplnost’ a spravnost’ stiborov zo SAP, IS APONET, IS PEP vratane
MSP, kioskov, softvérovej pokladne, mobilnej aplikacie eKolok, webovej aplikacie eKolok,
Postovej banky, a. s., vo vztahu k finanénym transakcidm z elektronickych sluzieb a riesi
zistené incidenty a problémy,

rieSi nezrovnalosti a chyby tykajlce sa elektronickych sluzieb pri spracovani financnych
transakcii nahlasovanych odborom Uctovnictva,

analyzuje a riesi zistené fraudy pri spotrebe elektronickych kolkov,

analyzuje, kontroluje a rieSi incidenty a problémy suvisiace s refundaciami tykajlcimi sa
elektronickych sluzieb vratane incidentov a problémov suvisiacich s vratenim spravnych
a sudnych poplatkov na zaklade odpisu pravoplatného rozhodnutia doruceného Slovenskej
poste, a. s.,

v pripade nezrovnalosti paruje hotovostné odvody z SW pokladne,

poskytuje dotknutym organizacnym Utvarom informacie o nedostatkoch zistenych v oblasti
vysporiadania financnych transakcii z elektronickych sluzieb,

vypracovava navrhy internych dokumentov tykajice sa vysporiadania financnych transakcii z
elektronickych sluzieb.

V suvislosti s vyuzivanim informacnych systémov pri realizacii vysporiadania financnych transakcii
vykondava najma tieto ¢innosti:

navrhuje zmeny v informacnych systémoch, tykajlucich sa spracovania produktov
elektronickych  sluZieb a zabezpeCuje odstranenie zistenych chyb a nedostatkov
v softwarovych rieSeniach tykajucich sa elektronickych sluZieb,

vykonava UAT testovanie novych releasov centralnych systémov (napr. IS PEP, MSP), Front-
end zariadeni a procesov, ako aj integracii elektronickych sluzieb voci inym informacnym
systémom (napr. medzi IS PEP vratane MSP a IS APONET, IS PEP a SAP, IS PEP a
agendovymi systémami inych subjektov, medzi IS PEP, webovou aplikdciou eKolok
a Ustrednym portalom verejnej spravy).

IT podpora: 2 FTE

Vytvaranie technickych podmienok a ich obnova (napr. HW, SW, technicka podpora,
telekomunikacné prostriedky).

Vypracovavanie analyz, vypracovavani progndz a navrhov rieSenia tykajlceho sa kapacitnych
moznosti jednotlivych zdrojov, ako aj z hladiska prevadzky, HW a SW, technologickych
zariadeni a pod.,

Vypracovavanie technoldgii vykonavania elektronickych sluzieb,

Analyza a rieSenie nahlasenych incidentov a problémov v ramci riesitel'skych skupin, tykajlcich
sa najma technickych zariadeni a infrastruktury.
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e Monitoring a vyhodnocovanie prevadzky elektronickych sluZieb, dodrziavania SLA (dohoda o
Urovni poskytovanych sluzieb), navrhuje a realizuje opatrenia na odstranenie zistenych
nezrovnalosti, chybovosti a skvalitnenie prevadzky a poskytovania elektronickych sluzieb, a
vypracovava reporty o dodrzani SLA pre vsSetky subjekty zucastnené na prevadzkovani
elektronickych sluzieb,

Podpora pre zuctovanie transakcii v sluzbe eKolok: 5 FTE
e Zuctovania predaja/vymeny elektronickych kolkov
e Export Gctovnych poloziek z IS PEP do SAP Slovenska posta
e Spracovania MC13
o Uttovanie predaja pre elektronicky kolok (dobropis)
o Uttovanie pre predpis

o Uctovanie pre refundacie za elektronicky kolok, dobropis, nominalny kolok, rozhodnutie Gradu
vyplatené z Back Office a na priehradke Slovenskej posty

Uctovanie — ostatné:
e ZUcCtovania reklamacii od obcana
e ZUctovania reklamécii voci banke
o Uttovanie vysledkov inventarizacie
o Uctovanie o odmene strategického partnera
e Spracovanie platieb z Legacy procesov
« Uttovanie fraudov elektronickych kolkov a nominalnych kreditov
e Zlctovanie s MFSR
e Fakturacia Uhrad PoStovou kartou v MASP
¢ Parovanie nesparovanych platieb
e Vratenie z konsolida¢ného Gctu
Zakaznicky servis (call centrum) a helpesk: 5 FTE

Slovenska poSta ako prevadzkovatel' Systému eKolok prevadzkuje zakaznicku podporu
prostrednictvom zakaznickeho centra. Cislo zakaznickej podpory pre poplatnikov je Cislo 18 666, pre
Uradnikov 048/437 89 97 a e-mailova adresa e-kolky@slposta.sk.

Zakaznicky servis spolupracuje pri rieSeni dopytu zo strany zakaznikov s:

o pracovnikmi Helpdesku pri rieSeni technickych dopytov,

e pracovnikmi OSA Kosice pri rieSeni dopytov tykajlcich sa vratenia spravneho/sudneho
poplatku, vyplatenia vydavku poplatnikovi, pravoplatného rozhodnutia Uradu o vrateni
poplatku,
prevadzkovou podporou pri rieSeni dopytov tykajlcich sa prevadzkovych dopytov,
pracovnikmi  Oddelenia reklamacii pri rieSeni dopytov tykajlcich sa reklamacii
spravnych/sudnych poplatkov,

¢ pracovnikmi Multifunkéného dohladového centra pri postipeni informacie o vykradnuti kiosku,

¢ jednotlivymi pracovnikmi OES platobného systému eKolok pri rieSeni individualnych podnetov

Rozhodnutia a refundacie: 7 FTE

e Refundacia Potvrdenia o Uhrade poplatku/Potvrdenia pre evidenciu poplatku/Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku (dobropis) na back-office Slovenska posta
Refundacia na zaklade rozhodnutia Uradu
Opatovné vyplatenie refundacie

Reklamacie a staZnosti eKolok: 1,5 FTE
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e Reklamacia suvisiaca s Potvrdenim eKolok (elektronicky kolok z kiosku, dobropis, nomindlny
kolok)

e Reklamacia mylnych platieb na Zbernom poducte (Legacy ucet)
e Vratenie mylnych platieb na Hlavnom Zbernom ucte (Hlavny Legacy Ucet).

7.5.2 SLUZBY POSKYTOVANE PREVADZKOVATELOM CENTRALNYCH
KOMPONENTOV (NASES)

NASES zabezpecuje pre prevadzkovatela sluzby eKolok (Slovenskd postu) prevadzku a podporu pre
centralne komponenty IS PEP, IS FO a MSP.

NASES na svojej Urovni podpory zabezpecuje riadenie ¢innosti stvisiacich s nasledovnymi procesmi:

Incident manazment

Problem manaZment

Release a Deployment manazment
SLA manaZment

Integrany manazment

Technicka podpora pre infrastruktdru a aplikacie zahfna:

analyzu a rieSenie incidentov a problémov nahlasenych Slovenskou postou z Grovne L1 a ich
nasledné uzatvaranie s popisom pricin,

monitoring a pravidelnt udrzbu,

instalaciu opravnych balikov/zaplat, firmware a nasledné otestovanie zakladnej funkénosti,
realizaciu a aktualizaciu bezpecnostnych nastaveni,

realizaciu konfiguracnych zmien,

pravideln( profylaktiku HW,

spravu uzivatel'skych pristupov/pristupovych opravneni,

ladenie a optimalizaciu vykonu,

zalohovanie,

pravidelny test obnovy zo zaloh,

report vytazenosti infrastruktdry pre kapacitné planovanie,

aktualizaciu prevadzkovej dokumentacie,

sucinnost’ pri realizacii zat'azovych a penetracnych testov.

NASES zabezpecuje dostupnost’ IS PEP, IS FO a MSP v rezime 24/7 a kazdomesacne vyhodnocuje
zakladné parametre SLA a poskytuje podporu pri integracii agendovych informacnych systémov
verejnej spravy na IS PEP. Momentalne je priamo na IS PEP integrovany Informacny systém sidov
Sudny manazment (IS SM) Ministerstva spravodlivosti SR a Informacny systém odpadového
hospodarstva (ISOH) Ministerstva Zivotného prostredia SR. OcCakava sa integracia Informacného
systému Evidencie vozidiel (IS EVO) Ministerstva vnutra SR.

NASES taktieZ koordinuje integraciu agendovych IS VS na modul elektronickych platieb (MEP) ako
centralny modul UPVS, ktory zabezpecuje zasielanie prikazov na Uhradu a informacii o Uhrade priamo
do elektronickych schranok poplatnikov, poskytovatel'ov sluZieb a pripadne prijemcov Uhrady, ak ide
o0 preneseny vykon Statnej spravy.

7.5.3 SLUZBY E-GOVERNMENT

Uhrada spravneho poplatku alebo stdneho poplatku je evidovanad v centralnej evidencii, ktort
spravuje IS PEP. Platba je realizovana pri priechradkovom podani prostrednictvom technickych
prostriedkov inStalovanych v mieste spravneho organu v hotovosti alebo platobnou kartou, alebo pri
online podani elektronicky vyuZzitim spolo¢nych modulov Ustredného portalu verejnej spravy.

Na portdli slovensko.sk je zverejnend jedna koncova sluzba IS PEP s kédom ,sluzba_egov_8191"
a nazvom ,Kontrolovanie stavu elektronického kolku pre obcanov". Sluzba je urCend pre vsetkych
obanov a umoziuje zistit aktudlny stav elektronického kolku, ktory bol zaklpeny napr.
prostrednictvom samoobsluzného platobného terminalu. Overenie stavu elektronického kolku sa
vykona na zaklade zadania (ID) kdédu elektronického kolku a datumu a ¢asu jeho vydania.
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Spolo¢ny modul UPVS MEP spolu s IS PEP zabezpetuje pre poplatnika pohodin platbu kartou online
prostrednictvom jeho elektronickej schranky priamo na portali slovensko.sk. Na platbu kartou je
integrovanych vyse 150 elektronickych sluZieb v ramci agend tychto organov VS!:

Ministerstva vnutra SR (potvrdenia o pobyte ob¢anov, matricné sluzby, sluzby elektronického
obcianskeho preukazu, sluzby suvisiace s dopravnym inSpektoratom, Zivnostensky register a
vypis z registra mimovladnych neziskovych organizacii),

Ministerstva dopravy a vystavby SR (agenda Jednotného IS v cestnej doprave),

Ministerstva spravodlivosti SR (exekucné a upominacie konanie a obchodny register),
Ministerstvo $kolstva, VVa$ SR (vydavanie a uznavanie dokladov o vzdelani),

Generalnej prokuratiry SR (vypis a odpis z registra trestov).

7.6 EKONOMICKE PARAMETRE SUCASNEHO RIESENIA

Sluzba eKolok zabezpecuje cca 95 % vyber vSetkych spravnych a sidnych poplatkov v objeme cez
220 mil. Eur roCne, pri jeho prevadzkovom naklade (vratane amortizacie investicii) v sume cca 10,3
mil. Eur. Priblizne 1/3 prijmu tvori registratny poplatok na vozidld a 1/6 sidne poplatky. Vyska
celkovej konecnej odmeny pocas doby platnosti zmluvy je v zmluve medzi MF SR a
prevadzkovatel'om systému maximalne 103,3 mil. Eur vratane DPH (za 10 rokov). Pomer
prevadzkovych nakladov voci prijmom do statneho rozpoctu predstavuje 5,4 %. Za
obdobie april 2014 az september 2023 sa doteraz vratane zmenovych konani c¢erpalo 88,5
mil. Eur.

7.6.1 NAKLADY NA SLUZBU EKOLOK
Z celkovej rocnej odmeny pre prevadzkovatela sluzby eKolok tvori:

36 % odmena za hotovostné kiosky (odpisy, prevadzka, cash management, rieSenie
incidentov, primerany zisk),

30 % odmena za centralne komponenty (odpisy a prevadzka informacnych systémov eKolku
vratane odmeny za prevadzku IS PEP, MSP, IS FO pre NASES, zabezpecenia SLA, rieSenie
incidentov, spravnej rézie a pod.),

10,3 % odmena pre komercnl banku za vykonané transakcie platobnou kartou (v sUc¢asnosti
0,83 % z hodnoty transakcie),

7,7 % odmena za poskytovanie sluzby predaja elektronickych kolkov cez APONET,

5,5 % odmena za bezhotovostné kiosky,

1,0 % odmena za SW pokladne,

1,6 % citacky QR kdédov na spotrebu elektronickych kolkov,

rezerva na zmenové poziadavky 300 000 Eur bez DPH rocne.

1 https://www.slovensko.sk/sk/fag/_platba-kartou
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Obrézok 6: Odmena prevadzkovatelovi (dlhodoby trend)
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Roéna vyska nakladov sluzby eKolok 2014-2024

Odmena za poskytovanie sluzby eKolok - centralne

systémy 1 424 050 2 106 891 2 536 367 2 611 256 2 768 074 2798 614 2 854 468 2 695 603 2372192 2372192 691 889 25 231 596
Platobny front end (hotovostny kiosk) 631 455 3822611 4431 449 4451 236 4 446 768 4419 999 4400 179 3968 593 2818 978 2 862 462 854 233 37 107 963
Platobny front end (bezhotovostny kiosk) 0 350 144 492 138 495 187 474 312 464 332 466 392 452 998 434 447 440 356 133 881 4 204 187
Platobny front end (SW pokladria) 0 2 056 188 194 208 148 207 946 208 179 204 361 75 249 74 856 74 856 21833 1265 678
Citacky QR kédov 0 53 397 99 525 127 234 128 736 129 022 129 165 128 735 127 341 127 690 37 548 1088 393
Platba platobnou kartou 54 490 416 837 617 106 616 407 712 606 844 826 732758 657 159 805 343 812 266 279 354 6 549 152
Odmena za poskytovanie sluzby predaja elektronickych

kolkov cez APONET 0 0 0 0 0 0 0 179 085 607 404 597 066 158 939 1542494
jednorazové vyrovnanie za dodanie IT systémov,

zmenové konania 124 480 171 620 0 91 430 0 0 0 0 552 103 200 000 0 1139633
jednorazova odmena Dodatok ¢. 4, dobropisy a vplyv

Dodatku ¢.9 147 546 -724 535 29 260 -547 729
ostatné, dodato¢né naklady, poukazocné a rozhodnutie

uradu 3169 39128 34 244 31204 29 890 28 909 28 146 23501 23 569 21 804 6 599 270 163
SUMA bez DPH 2237643 | 6962683 8 546 569 8 632102 8 768 332 8 893 881 8815469 | 7456 387 7845494 | 7508692 | 2184276 | 77851528
SUMA s DPH 2685172 | 8355220 | 10255882 | 10358523 | 10521998 | 10672657 | 10578562 | 8947 664 9414593 | 9010430 | 2621132 | 93421833

Tabulka 5: Rocna vyska nakladov podla fakturacie Slovenskej posty, zdroj: MF SR, rok 2014 je od aprila, rok 2024 je predpokiad do aprila, rok nebol v case tvorby tabulky
uzavrety a je kvalifikovanym odhadom
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Finan¢na odplata za poskytnutie a prevadzkovanie finanénych a elektronickych sluzieb je stanovena
podl'a nakladového modelu vo vyske skutocnych nakladov na dosiahnutie stanovenych kvalitativnych a
kvantitativnych parametrov sluzby a primeraného zisku, ktorého vyska je ukotvend v rozhodnuti
regulacného Uradu v podobnom odvetvi (univerzalne postové sluzby). Stanovenie vysky odmeny
prevadzkovatela systému za poskytnuté sluzby je naviazané na kvalitativne parametre sluzby (SLA
parametre), ktorych neplnenie ma priamy financny vplyv na vysSku odmeny za poskytnuté sluzby
(kratenie odmeny za cas nedostupnosti sluzby alebo nedostupnosti technického zariadenia).

Od 1.10.2021 sa dodatkom ¢. 9 k Zmluve medzi MF SR a prevadzkovatelom sluzby eKolok
upravila vyska odmeny a doslo k zavedeniu novej nakladovej polozky - Odmena za poskytovanie
sluzby predaja elektronickych kolkov cez APONET (1,17 EUR bez DPH za kazdy vydany elektronicky
kolok). Zaroven sa pristipilo k znizeniu poctu hotovostnych kioskov o 102 ks. Netto Uspora na
anualizovanej baze je cca 1,55 mil. Eur bez DPH, o percentualne znamena -17,8 % znizenie nakladov
na sluzbu eKolok oproti predoslej fakturacii. Z ro¢nej odmeny 2 372 192,32 EUR bez DPH prinalezi
NASES ro¢na odmena v sume 908 280,00 EUR bez DPH, ktor( Prevadzkovatel systému vyplaca NASES
za prevadzkovanie IS PEP, IS FO a MSP v mesacnych alikvotnych sumach podla plnenia
prevadzkovych parametrov SLA.

Nakladovy model v principe zahfa:

naklady prevadzkovatela systému suvisiace s amortizaciou obstaranych investicii do softvéru
(dielo, licencie) a hardvéru (technické zariadenia — kiosky, softvérové pokladne s POS
terminalmi a QR citacky elektronickych kolkov) + primerany zisk stanoveny na zaklade WACC
modelu, ktorého vyska sa v urcenych intervaloch meni v zavislosti od rozhodnutia regulacného
Uradu vo vySke primeraného zisku v podobnom (regulovanom) odvetvi (univerzalne posStové
sluzby),

prevadzkové naklady prevadzkovatela systému vztahujlce sa k obstaranym investiciam
mzdové a danovo-odvodové naklady na obsluhujlci personal zabezpecujlci manaZovanie
systému, kontakt s Uradmi, rieSenie technickych problémov, rieSenie incidentov, manualne
parovanie nespracovanych platieb, vracanie mylnych platieb, vracanie platieb z rozhodnutia
Uradu alebo sudu, vedenie uUctovnictva na podstvahovych Uctoch prevadzkovatela sluzby
eKolok

naklady na financné transakcie v suvislosti s uskuto¢nenymi bezhotovostnymi platbami
(ndklady na bankové poplatky a poplatky kartovym spolocnostiam).

7.6.2 POCET POSKYTOVANYCH SLUZIEB A POUZIVATELIA EKOLKU

Skupina | Sluzba eKolok (stav k 1/2022) Pocet
1 Evidované OVM v IS PEP (OVM_ISPEP) 1749
2 Prevadzkové pristupy IS PEP (Prevadzka_ISPEP) 80
3 Pristup zamestnancov OVM cez MSP 20 177
3a priradenych SWP k MSP 200
3aa POS terminal k SWP 200
3b QR citacka k MSP 1187
4 Pocet kioskov 239
4a Samoobsluzné platobné kiosky (hotovostné) 173
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4b Bezhotovostné kiosky 66

Tabulka 6. Pocty poskytovanych sluZieb a pouZivatelov eKolku, zdroj: Slovenska posta

IS PEP - pocet evidovanych (do 26.1.2022):

1 PnU 9 816 744
2 elektronickych kolkov 25 510 365
3 refundacii 625 258
3a z rozhodnutia Uradu 245 496
4 nesparovanych platieb

4a nesparované - spravne poplatky 5
4b nesparované - sudne poplatky 31

Tabulka 7: Pocet evidovanych ukonov v IS PEP, zdroj: Slovenska posta
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7.7 HARDVEROVA INFRASTRUKTURA SLUZBY EKOLOK A JEJ PREVADZKA
V DATOVYCH CENTRACH

Tato Cast’ prezentuje architektiru sticasného rieSenia eKolkovej hardvérovej infrastruktary — IS PEP,
MSP (OEK), MASP a IS FO (dalej spolocne aj ,moduly sluzby eKolok™). Vzhl'adom na poziadavky
extrémne vysokej spolahlivosti sluzby eKolok, dostupnej v rezime 24/7, bol pri obstarani infrastruktury
kladeny doraz na prakticky permanentnd dostupnost’ a to s vyuzitim zalozného datového centra,
zaloznych komunikacnych tras, a zaloZznych operatorov s vlastnymi (navzajom nezdielanymi) kanalmi.
Riesenie navrhnuté v roku 2013 bolo financované z prostriedkov OPIS.

HW infrastruktira bola budovana s dorazom na vysokl spolahlivost a dostupnost, comu bol
podriadeny aj navrh dodaného rieSenia. Z toho vyplynulo mandatérne rozhodnutie vybudovat
infrastruktdru sluzby eKolok v dvoch geolokacne oddelenych, vzajomne prepojenych, datacentrach
(DC), ktoré su:

od seba dostatocne d'aleko, aby pripadné zlyhanie jedného z nich neovplyvnilo druhé.

k sebe dostatocne blizko, aby bolo mozné implementovat’ architektiru active-active.
Datacentra s prepojené v architektire s vysokou dostupnost'ou a ako Metro Cluster, ktora poskytuje
moznost’ vyuzivat' vyssi vykon (dany zdvojenim zdrojov) a zaroven garantuje bezkoliznu prevadzku aj
v pripade vypadku jedného z DC.

Pri vol'be HW infrastruktiry boli uplatnené nasledovné principy:
- procesorova architektira X-86 (ako najoptimalnejsia pre navrhované riesenie),

virtualizacia VMware vSphere, v ktorej si vytvarané vsetky PC pre sluzbu eKolok virtualne (v

rieSeni nie su vyuzité ziadne dedikované PC),

zalohovanie cez VDP,

Ulozisko s vyuzitim r6znych RAID10, RAID 5-9, RAID6-10 so spare diskami, Vytvoreny Metro

Storage Cluster,

databazy MS SQL,

Load Ballancer, ktory zabezpecuje rovnomernejSie vyuZzitie vypoctovych zdrojov a vysoku

dostupnost’.

Komunikacna architektiara

ZabezpecCuje pripojenie infrastruktiry a technoldgii z externého prostredia k modulom eKolok:
GOVNET - vladna siet, virtualne prepajajlca rezortnu infrastrukturu,
UPVS - integracia viacerych modulov (IAM, diselniky, MEP, synchronizacia bankovych
uctov...),
Organy verejnej moci napojené na sluzbu eKolok,
Ministerstvo vnitra SR — integracia cez MSP (OEK) (mimo prostredia internetu),
Slovenska posta — zUctovanie jednotlivych platieb v ramci sluzby eKolok,
Postova banka (vypisy z Uctov o finan¢nych transakciach),
DanubePay — platobny partner,
pristup z internetu pre MASP/VK.

Kiosky: su pripojené vyhradne cez minimalne dvoch telekomunikaénych operatorov (redundancia
zdbvodu mozného zlyhania 1 operatora). Takéto rieSenie umozfiuje unifikovant konfiguraciu
(nefungujuci kiosk je mozné nahradit’ inym, predkonfigurovanym u dodavatela). Variant pripojenia na
ETH kabel bol odmietnuty — zdanlivo nizSia cena bola prevazena potrebou vybudovat' pripojku
a predovsetkym nutnost'ou zohladnit’ Specifikd konkrétneho poskytovatela pripojenia (predovsetkym
z pohl'adu bezpecnosti) pre takto pripojeny kiosk.

Komunikacna infrastruktira pozostava z:
WAF Firewall bezpecnostna brana pre pripojenie z internetu, ktory zabezpecuje komunikaciu
na aplikacnej urovni. Umoznuje prechod poZiadaviek len v povolenom tvare a signatdrami.
Facility Infrastruktary, ktora zabezpecuje spravu a monitoring zariadeni KI,
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- Back-END Firewall zabezpeCuje interni komunikaciu medzi jednotlivymi komponentami
v ramci infrastruktary.

DC MiFi

Gz,-\
Operamr3 oo
e ot wivax, g
13 Switch

kY

N g DC Perpetuus

Obrazok 7: Komunikacna architektura eKolok, zdroj: NASES

V sUcasnosti je hardvérova infrastruktara eKolku umiestnena v dvoch lokalitach, a to:
- Datacentre MF SR na Kopcianskej ulici v Bratislave-Petrzalke,
- Datacentre Perpetuus v Bratislave-Devinskej Novej Vsi.

Hardvérovl infrastruktiru spoluviastni NASES a Slovenska posta. Datové centrd vystupuju len ako
najomcovia priestorov. Cel prevadzku hardvérovej infrastruktiry zastreSuje NASES. Obstaravacie
naklady na HW infrastruktiru eKolku boli podla Zmluvy o NFP k OPIS projektu 660 000 EUR s DPH
(Cast’ NASES bez Casti Slovenskej posty). Finanéné naklady na prevadzku dvoch DC nie sU biznis
vlastnikovi zname. Suma je zahrnuta do celkovej sumy rocnej odplaty na celkovl prevadzku eKolku
NASESom, ktora Cini 908 230 EUR bez DPH. V sume s najma naklady na prevadzku IS PEP, MSP a IS
FO (HW, SW, licencie) a prevadzka rozSireného diela o moznost’ Ghrady online platobnou kartou cez
slovensko.sk.
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IS PEP infrastrukturna architektura
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Obrdzok 8: Infrastruktdrna architektdra IS PEP, zdroj: NASES

Hodnotenie siicasného stavu HW infrastruktiry sluzby eKolok:

Od sprevadzkovania hardvérovej infrastruktiry (rok 2013/2014) neboli na jej obnovu vynalozené

prakticky ziadne investicie (azda len s vynimkou Front-end firewallov v komunikacnej infrastruktdre,

ktorych obnova je bezpodmienecna z dévodu zachovania elementarnej bezpecnosti systému). Stav

hardvérovej infrastruktiry bez nalezitej obnovy mozno v sticasnosti hodnotit’ ako kriticky

a potencialne nebezpecny:

» 7z dévodu moznej havarie niektorého technologického zariadenia,

= 7z dovodu absencie podpory na konkrétne diely hardvéru z dévodu ich zastaranosti (pre zariadenia
nie je dostupny Ziadny firmware),

» zdbvodu nemoznosti nahradit’ staré diely novymi dielmi, z dévodu, Ze konkrétne diely sa
v sUicasnosti uz nevyrabaju, ¢im sa podstatne stazuje parcidlna obmena sicasného hardvérového
vybavenia.

Sucasny stav HW infrastruktury si preto vyzaduje systémové riesenie, ktoré spociva:

» v kompletnej obmene hardvérovej infrastruktiry s ponechanim suUc¢asného vyhovujiceho
architektonického rieSenia najneskor v roku 2024 (otazka geolokacie zostava otvorend) s naslednou
pravidelnou obmenou v konzistencii s dobou technologickej depreciacie,

= v nastaveni rozpoctovych prostriedkov vo finanénom modeli aj na potreby hardvérovej
infrastruktary (sp6sob financovania zmluva/rozpoctova kapitola zostava otvoreny).

7.8 MEDZINARODNE POROVNANIE — UHRADY POPLATKOV ZA SLUZBY
STATU V OKOLITYCH KRAJINACH

Tato Cast’ prindsa nahl'ad do systému Uhrad administrativnych poplatkov (na Slovensku su to spravne
a sudne poplatky). Cielom je priniest’ stru¢ny stihrn akymi sp6sobmi st vykonavané platby a ako su
spracovavané. V pripade Slovenska je podstatna cast’ platobnych Ukonov vykonavana osobne na
Uradoch na samoobsluznych platobnych zariadeniach (kioskoch) v rocnom pocte 2,96 mil. transakcii,
¢o je 70,3% vsetkych ,eKolkovych" transakcii (2022). V okolitych krajinach nie je znamy obdobny
systém, v ktorom by poplatnici boli dominantne smerovani do Uhrady cez samoobsluzny platobny
termindl. S vynimkou CR, Pol'ska a Madarska (len do 1.1.2024), kde su pouzivané eSte papierové
kolkové znamky, nie je v sledovanych krajinach pouzivany elektronicky systém predplatnych kolkovych
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pripadov do istej miery je obmedzena moznost’ platby v hotovosti.

Ceské republika

V Ceskej republike upravuje platby spravnych poplatkov zékon o kolkovych zndmkach. Podla § 6 ods.
8 ,zakona €. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich" je platba kolkovymi znamkami mozna, ak poplatok
neprevysuje 5 000 KC. V ostatnych pripadoch sa plati na zvlastny ucet Statneho rozpoctu, ktory si
zriad'uje v Ceskej narodnej banke prislusny spravny urad so sthlasom Ministerstva financii. Financnd
sprava v roku 2018 zaobstarala POS termindly (na poplatky a mensie sumy dani). Uhrady mimo
kolkovych znamok prebiehaju decentralizovanym sposobom bez jednotného technického vybavenia na
uskutocnenie platobnych transakcii.

.....

Pol'sko

V Pol'sku upravuje platenie za kolkové znamky zakon o ,optacie skarbowej, ozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie zaptaty opfaty skarbowej”2. Platba kolkového poplatku
sa uskutoCniuje v pokladni prislusného organu alebo na jeho GcCet. Obecny Urad méze nariadit’
vyberanie kolkov formou vlastného vyberu, vymenovat' ,zberatelov" a urcit’ vysku odmeny za zber.
Minister zodpovedny za verejné financie upresni spOsob potvrdenia organmi Statnej spravy a
samosprav a to doklad o zaplateni kolkovného, vyhotovenie anotacii potvrdzujlcich zaplatenie
kolkovného, oslobodenie od nej alebo vylticenie povinnosti ju platit’.

Rakusko

V Rakusku v § 3 zakona o poplatkoch® si uvedené moznosti platby, medzi ktorymi je aj hotovost,
platobna karta a elektronicky sposob Uhrady. Pripustné sposoby platby nad ramec hotovostnych
platieb a vkladov s potvrdenim o Uhrade musi urcit’ organ, na ktorom vzniknt doklady alebo Uradné
ukony podliehajice poplatku. V sulade s technickymi a organizacnymi moznostami a musia byt’
zodpovedajucim spésobom zverejnené. V zasade ide o decentralizovany systém bez jednotnych
procesov.

Mad'arsko

V Mad'arsku moznosti platby spravnych poplatkov upravuje zakon o spravnych poplatkoch?, podla
kapitoly IX. spravny poplatok je mozné uhradit' cez systém elektronickej platby alebo papierovym
kolkom alebo prevodom na Ucet. Platba prebieha pri zacati konania, ak sU splnené technické
podmienky prostrednictvom elektronického platobného a zdc¢tovacieho systému, bankovym prevodom,
bankovou kartou alebo do pokladne v hotovosti. Platnost’ kolkov kondi k 1.1.2024.

Estdnsko

Estonsko bolo do porovnania zvolené z dovodu, Ze je digitdlnym lidrom v krajinach strednej
a vychodnej Eurdpy. V Estdnsku je spravny poplatok za ukon potrebné zaplatit' vopred a platby
uskutocnené vo verejnom elektronickom spise sui okamZzite sparované s jedineCnym referencnym
Cislom. Podl'a zakona o Statnych poplatkoch® na Uradoch je moznost’ platby kartou alebo prevodom.
Na vyzvu platitel'a poplatku Statu je prijemca poplatku Statu povinny prijat’ poplatok statu do 10 Eur aj
v hotovosti.

Na zaver mozno konstatovat, Ze rieSenie elektronickych predplatnych kolkov na Slovensku je
unikatne a preferovana je moznost’ platby Sirokou Skalou platobnych kanalov s koncentraciou platieb
(cez 70%) na kioskoch. Na Uradoch v zahrani¢i je sice umoznena aj platba v hotovosti, avsak nie

2https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu200622516 35,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=\WDU2007 1871330,

Priklad: https://warszawa19115.pl/-/oplata-skarbowa
3 https://www.ris.bka.qgv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10003882

4 (https:/Inet.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99000093.tv
https://www.posta.hu/kisker/illetekbelyeg
5 https://www.riigiteataja.ee/akt/104012021037 ?leiaKehtiv
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prostrednictvom samoobsluznych kioskov. Historicky pouZivané papierové kolky st uz na ustupe, boli
postupne zrusené v Rakusku a od 1.1.2024 aj v Madarsku. Planované je tiez zrusenie v Cesku. Na
jednotlivych dUradoch je pouzivany prevazne decentralizovany systém vyberu poplatkov (konsolidacia
zrejme prebieha na drovni Statneho vykaznictva, ¢o vSak nebolo predmetom skdmania) s vynimkou
Estonska, kde je v platba parovana s jedine¢nym referencénym cislom.
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8 ALTERNATIVY POKRACOVANIA PREVADZKY SLUZBY EKOLOK
A MULTIKRITERIALNA ANALYZA

Sluzba eKolok je v sUcasnosti prevadzkovana a vyber poplatkov za elektronické kolky su doélezitym
prijmom Statneho rozpoctu. Z tohto dévodu sa nebude pristupovat’ k multikriterialnej analyze tak, ako
je to zvykom pri projektoch, ktoré prinasaji nové rieSenia. Na Uvod tejto kapitoly popiSeme platobné
kanaly, ktoré sU sUcastou systému a ktoré je treba nad‘alej prevadzkovat, zmeny, ktoré je potrebné
vykonat' pre to, aby prevadzka bola aj v budicnosti udrzatelna resp. také zmeny, ktoré prinasaju
kvalitativne zmeny prevadzky a nakoniec predstavime alternativy, ktoré umoznia rozhodnut
o pokraCovani pocas nasledujucich 10 rokov.

Ku kazdej alternative je wvytvorenda aj CBA (jej relevantné Casti pre potreby rozhodovania
o pokracovani prevadzky).

Studia realizovatelnosti posudzuje $tyri navrhované riedenia, ktoré kombinuji samostatny pohlad na
back-office a front-end (viditelny z pohl'adu uZivatel'a — poplatnik, dradnik).

Prva alternativa bola stanovena na zaklade prirodzenej poziadavky pokracovat’ podla existujlceho
rieSenia sluzby eKolok v rozsahu existujucich procesov a platobnych zariadeni. Je zaroven poziadavkou
Slovenskej posty, a. s. ako prevadzkovatela systému centralnej evidencie poplatkov a Ministerstva
vnutra SR, ktoré poZzaduje ponechat’ oddelenie platieb na samostatné samoobsluzné platobné
zariadenia. Zaroven tato alternativa je benchmarkom pri porovnani TCO a CBA nakladov zvysnych
alternativ.

Druha alternativa navrhuje optimalizacné rieSenie vo forme zmeny poctu a Struktiry platobnych
zariadeni, ktoru navrhlo Ministerstvo financii za dCelom posudenia vySSej hodnoty za peniaze
s pouzitim existujucich komponentov a procesov sluzby eKolok, avsak s vyuzitim potencialu Statnej
pokladnice (t .z. bez zasadného prepracovanie sluzby ako takej). Od navrhu sa ocakavaju rychlo
realizovatelné ekonomické benefity a behaviordlna zmena pri plateni poplatkov (nahradenie
v dominantnej Casti platieb obsluhou Uradnikom).

Tretia alternativa oZiva optimalizatné opatrenia druhej alternativy, avsak realizuje poZiadavku
vyplyvajlcu zo zakona o verejnom obstaravani tak, aby budice systémové zmeny alebo prevadzku
informacnych systémov mohol dodavat’ ktorykol'vek subjekt na zaklade vysledku verejného
obstaravania. To si nutne vyzaduje odburanie vendor lock-in, ¢o je mozné bud’ vybudovanim nového
informacného systému s rovnakou funkcionalitou alebo odkipenim vsetkych licenénych prav na
pouzivanie, Sirenie a zmenu tohto systému. V ramci Stidie realizovatelnosti bola posudzovana
moznost’ vybudovania nového informacného systému, nakolko rokovania k moznosti odkdpenia
licen¢nych prav neboli s dodavatel'mi sticasného rieSenia negociované.

stvrté alternativa nadvézuje na poZiadavku, aby financné operacie Statu boli spracovavané v systéme
Statnej pokladnice (IS Statna pokladnica) a instituciondlne zabezpecené Statnou pokladnicou.
Hotovostné platby a procesy spojené s reklamaciou a refundaciou predpokladdme, ze budud
vykondvané prostrednictvom hotovostnych automatov.

Iné rieSenia nie su posudzované, nakol'ko nie su povazované za realistické (napr. navrat ku kolkovym
znamkam, decentralizicia evidencie poplatkov na Urady a pod. ).

Pri alternativach sme vychadzali z nasledujlcich axiom:

- sUcasny HW a zariadenia su na konci fyzickej Zivotnosti, hrozi zrdtenie celej infrastruktiry a jej
Casti

- vytvorenie nového systému nie je mozné urobit' do jedného roka (len procesy VO vratane
priprav a kontroly a zabezpecenie financovania pre nové projekty porovnatelnej vel'kosti
trvaja v stcasnosti v priemere 16 mesiacov)

- pri zmenach rieSenia je vhodné/potrebné vzhladom na vynaloZzené naklady pockat' na
odpisanie zariadeni, napriklad kioskov, POS termindlov, HW a podobne (cca. 5 rokov)

Strana 50/108



MINISTERSTVO
FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY

- legislativne zmeny napriek tomu, Ze su na prvy pohlad trividlne, m6zu znamenat' zasah do
agendovych zakonov a nasledne pracovnych postupov Uradnikov, samotny legislativny proces
od legislativneho zameru az po platnost’ zakona je dihodoby proces

8.1 PLATOBNE KANALY
V tejto Casti s uvedené a porovnavané jednotlivé platobné kanaly.
8.1.1 PLATOBNE KIOSKY S PRIJMOM HOTOVOSTI

Platobné kiosky pre elektronické kolky slizia na zakUpenie elektronickych kolkov na Uradoch OVM.
Tieto kiosky umoznuju hotovostné platby ako aj bezhotovostné platby prostrednictvom platobnych
kariet.

Whody platobnych kioskov s prijmom hotovosti:

- moznost’ platby priamo v mieste vybavovania (na urade)

- dostupnost’ hotovostnej platby pre ob¢anov

- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre obc¢anov/podnikatel'ov

- Uspora prace Uradnika, vyplyvajucej z platobnych operacii

- moznost’ vracania penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky
Nevyhody platobnych kioskov s prijmom hotovosti:

- mechanické opotrebovavanie niektorych casti (z toho vyplyvajlica kazovost’)

- nevyhnutnost’ zabezpecovania prevozu hotovosti

- potreba napifiania zasobnikov pre vydavanie

- ZloZity transport a manipulacia

- potreba vyhradeného zabezpeceného priestoru pre umiestnenie kiosku

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnot pre kupu elektronickych kolkov za hotovost’
prostrednictvom kioskov su nasledujlce:

- nakup elektronického kolku cez kiosk v hotovosti mimo ¢akania na sluzbu

- nakup elektronického kolku cez kiosk v hotovosti pocas Cakania na sluzbu

8.1.1.1Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk v hotovosti mimo ¢akania na sluzbu

Podavajlci nevyuziva Cas Cakania na samotnU sluzbu a v hotovosti nakupuje na kiosku elektronicky
kolok. Proces je na nasledujicom obrazku:

Podavajuci % Uradnik %

e

Zistenie info = Zakipenie = Uréenie o
pre kipu kolku  --—---—- Lo keolku spotreby kolku

Systémy eKolok %

Automatické =»
- spracovanie

‘ ‘ t_consume Om
t_infe t_kiosk_buy_cash m_kiosk_cash

Obrazok 9: Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk v hotovosti mimo cakania na sluzbu

8.1.1.2Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk v hotovosti pocas ¢akania na sluzbu

Podavajlci poCas Cakania na samotnu sluzbu v hotovosti nakupuje na kiosku elektronicky kolok.
Proces je na nasledujicom obrazku:
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Podavajlici % Uradnik %

Cakanie na vybavenie/volny cas \

Zistenie info > Zakipenie o
pre kipu kelku kolku

\ / \ t_consume
Om

Om m_kiosk_cash

Systémy eKolok %

Automatické o>
spracovanie

Uréenie o>
spotreby kolku ™

Obrazok 10: Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk v hotovosti pocas cakania na sluzbu

8.1.2 PLATOBNE KIOSKY BEZHOTOVOSTNE

Platobné kiosky pre elektronické kolky slizia na zakUpenie elektronickych kolkov na uradoch OVM.
Tieto kiosky umoziuju iba bezhotovostné platby prostrednictvom platobnych kariet.

Whody platobnych kioskov bez prijmu hotovosti:
- moznost’ platby priamo v mieste vybavovania (na Urade)
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre obc¢anov/podnikatel'ov
- Uspora prace Uradnika, vyplyvajlcej z platobnych operacii
Nevyhody platobnych kioskov bez prijmu hotovosti:
- nemoznost’ platby v hotovosti

- zlozity transport a manipulacia

potreba vyhradeného priestoru pre umiestnenie kiosku
- nemoznost’ vracania penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky

Procesy z pohl'adu jednotlivych sledovanych hodnét pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
bezhotovostnych kioskov su nasledujlce:

- nakup elektronického kolku cez kiosk kartou mimo c¢akania na sluzbu
- nakup elektronického kolku cez kiosk kartou pocas ¢akania na sluzbu

- nakup elektronického kolku cez kiosk kartou mimo Cakania na sluzbu s integraciou na IS
Statna pokladnica

- nakup elektronického kolku cez kiosk kartou pocas Cakania na sluzbu s integraciou na IS
Statna pokladnica

8.1.2.1Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk kartou mimo cakania na sluzbu

Podavajlci nevyuziva Cas ¢akania na samotnu sluzbu a kartou nakupuje na kiosku elektronicky kolok.
Proces je na nasledujicom obrazku:

Podavajuci % Uradnik %

e

Zistenie info = Zakipenie =» Uréenie o
pre kipu kolku keolku spotreby kolku

\ t_consume Om

t_infe t_kiosk_buy_card rn_kiosk_card

Systémy eKolok %

Automatické =»
» spracovanie

Obrazok 11: Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk kartou mimo cakania na sluzbu

Strana 52/108



MINISTERSTVO

FINANCII

SLOVENSKE] REPUBLIKY
8.1.2.2Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk kartou pocas cakania na sluzbu
Podavajlci pocas Cakania na samotnu sluzbu kartou nakupuje na kiosku elektronicky kolok. Proces je

na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
J % % Systémy eKolok %

Cakanie na vybavenie/volny gas \
Automatické =

Uré
Zistenie info o> Zakipenie o= . IR = spracovanie

. potreby kolku
pre kipu kelku kalku

\ / \ t_consume
0m

Om m_kiosk_card

Obrézok 12: Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk kartou pocas cakania na sluzbu

8.1.2.3Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk integrovany na IS Statna pokladnica
kartou mimo cakania na sluzbu

Podavajlci nevyuziva Cas Cakania na samotnu sluzbu a kartou nakupuje na kiosku elektronicky kolok.
Proces, ktory predpoklada integraciu na IS Statnej pokladnice je na nasledujucom obrazku:

Podavajuci Uradnik
! % % Systémy eKolok %

T

Zistenie info = Zakipenie > Uréenie =
pre kipu kolku kolku spotreby kolku

Automatické =
spracovanie

t_consume om

t_info t_kiosk_buy_card m_POS_transaction_ST m_PO5_amount_5T

Obrédzok 13: Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk integrovany na IS Statna pokladnica kartou mimo
Cakania na sluzbu

8.1.2.4Proces nakupu elektronického kolku cez kiosk integrovany na IS Statna pokladnica
kartou pocas cakania na sluzbu

Podavajlci poCas Cakania na samotnu sluzbu kartou nakupuje na kiosku elektronicky kolok. Proces,

ktory predpoklada integraciu na IS Statnej pokladnice je na nasledujicom obrazku:

Podivaidci Uradnik
odavajiici % radni % Systémy EKO'O‘(%

Cakanie na vybavenie/volny gas \
Automatické =

Ur
Zistenie info o> Zakidpenie o= réenie o spracovanie
. spotreby kolku

pre kipu kalku kalku

N

Om m_POS_transaction_ST m_POS_amount_5T

t_consume

0m

Obrézok 14: Proces nékupu elektronického kolku cez kiosk integrovany na IS Statna pokladnica kartou pocas
Cakania na sluzbu

8.1.3 SW POKLADNA

SW pokladne v praxi znamenaju prepojenie priehradky Uradnika na centralny systém, vyhotovenie
(volba) elektronického kolku Uradnikom a jeho nasledné zaplatenie obcanom/podnikatelom. SW
pokladne umoznuju prepojenie s POS terminalom ako aj vyber hotovosti Uradnikom.

Whody SW pokiadni:
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- moznost’ platby priamo v mieste vybavovania (na urade)
- dostupnost’ hotovostnej platby pre obCanov/podnikatel'ov
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre ob¢anov/podnikatel'ov
- znizenie omylov pri vybere elektronického kolku
- priestorovo Usporné
Nevyhody SW pokiadni:
- nutny manazZment hotovosti Uradnikom v pripade platby v hotovosti
- moZna zvysena administrativna zat'az Gradnika
- nemoznost’ vracania penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnot pre kupu elektronickych kolkov (platby priamo
Uradnikovi prostrednictvom SW pokladne) su nasledujlce:

- nakup elektronického kolku cez POS terminal
- nakup elektronického kolku cez POS termindl s integraciou na IS Statna pokladnica

- nakup elektronického kolku hotovostou v SW pokladni

8.1.3.1Proces nakupu elektronického kolku cez POS terminal v SW pokladni

Podavaijuci plati za elektronicky kolok kartou prostrednictvom POS terminalu na priehradke. Proces je
na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
! % % Systémy eKolok %
Vystavenie = Vypisanie > Zaplatenie POS=> Prepisanie => Automatické =
prikazuna  ~-—------— - udajov POS  -——- - e - udajovz POS  --—————- L spracovanie
Ghradu
t.PU t_POS_write m_POS_amount_ST t POS_pay t_POS_data Om

Obrazok 15: Proces nakupu elektronického kolku cez POS terminal

8.1.3.2Proces nakupu elektronického kolku cez POS terminal v SW pokladni s integraciou
na IS Statna pokladnica

Podavajci plati za elektronicky kolok kartou prostrednictvom POS terminalu na priehradke. Proces
predpokladajuci integraciu na IS Statna pokladnica je na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
! % % Systémy eKolok %
Vystavenie = Vypisanie o> Zaplatenie POS=> Automatické =
prikazuna  F-----—-—-----— Ll udajov POS  F-——--————————- B e L spracovanie
Ghradu
t_PU t_POS_write m_POS_transaction_ST m_P0OS_amount_ST t_POS pay Om

Obrézok 16: Proces nékupu elektronického kolku cez POS termindl s integréciou na IS Statna pokladnica

8.1.3.3Proces nakupu elektronického kolku hotovost'ou v SW pokladni
Podavajlci plati za elektronicky kolok hotovostou na priehradke. Proces je na nasledujicom obrazku:
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Podavajici % Uradnik %

o~

Systémy eKolok %

Cash =+

manaiment

Vystavenie = Zaplatenie = l\ Automatické =
prikazuna @ -------—------— - cash L spracovanie
uhradu

t_PU t_cash_pay m_cash_manaZment t_cash_manaiment Om

Obrézok 17: Proces nakupu elektronického kolku hotovostou v SW pokladni
8.1.4 PLATBY PROSTREDNICTVOM SYSTEMU STATNEJ POKLADNICE — POS
TERMINALY

Platby prostrednictvom systému Statnej pokladnice v praxi znamenajl prepojenie priehradky Gradnika
na centralny systém Statnej pokladnice, tak, aby v priebehu vybavovania agendy uradnikom samotny
Uradnik tak ako v pripade softvérovej pokladne inicioval zaplatenie poplatku ob¢anom/podnikatelom
prostrednictvom PQOS terminalu.

Whody platieb prostrednictvom POS termindlov Stitnej pokladnice:
- moznost’ platby priamo v mieste vybavovania (na Urade)
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre ob¢anov/podnikatel'ov
- znizenie omylov pri vybere elektronického kolku
- priestorovo Usporné
Nevyhody platieb prostrednictvom POS termindlov Statnej pokiadnice:
- nemoznost’ platby v hotovosti
- moZna zvysena administrativna zataz Uradnika
- nemoznost’ vracania penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre platby priamo Uradnikovi prostrednictvom POS
terminalov Statnej pokladnice st nasledujlce:

- platba za sluzbu z integrovaného agendoveho systému cez POS terminal napojeny na IS
Statna pokladnica

- platba za sluZbu bez integracie agendového systému cez POS termindl napojeny na IS Statna
pokladnica

8.1.4.1Proces platby za sluZzbu z integrovaného agendového systému cez POS terminal
napojeny na IS Statna pokladnica

Podavajlci plati za sluzbu prostrednictvom POS termindlu na priehradke. Proces predpokladajlci

integrovany agendovy systém vyuZzivajuci POS terminal napojeny na IS Statna pokladnica je na

nasledujicom obrazku:

ISVS Podavajici Uradnik
% odavajlci % radni % S)rstémyeKolok%
Vystavenie o= Zaplatenie POSS> Automatické =
prikazu na | e e L spracovanie
thradu
Om m_POS_transaction_ST m_POS_amount_ST t_POS pay Om
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Obrdzok 18: Proces platby za sluzbu z integrovaného agendového systému cez POS terminal napojeny na IS
Statna pokladnica

8.1.4.2Proces platby za_sluzbu bez integracie agendového systému cez POS terminal
napojeny na IS Statna pokladnica

Podavajuci plati za sluzbu prostrednictvom POS termindlu na priehradke. Proces predpokladajuci
pouzivanie nového modulu IS Statnej pokladnice je na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
! % % Systémy eKolok %
Vystavenie = Zaplatenie POS=> Automatické =
prikazu na L ittty L spracovanie
dhradu
t_PU m_POS_transaction_5T rm_POS_amount_ST t POS pay Om

Obrézok 19: Proces platby za sluzbu bez integracie agendového systému cez POS termindl napojeny na IS Statna
pokiadnica

8.1.5 PLATBY PROSTREDNICTVOM SYSTEMU STATNEJ POKLADNICE —
HOTOVOSTNE AUTOMATY

Platby prostrednictvom systému Statnej pokladnice v praxi znamenaju prepojenie priehradky Gradnika
na centralny systém Statnej pokladnice, tak, aby v priebehu vybavovania agendy Uradnikom samotny
Uradnik tak ako v pripade softvérovej pokladne inicioval zaplatenie poplatku ob¢anom/podnikatel'om.
Pre moznost’ zaplatenia hotovostou sa predpoklada nasadenie hotovostnych automatov, zariadeni,
ktoré umoznia vyber hotovosti a vydanie potvrdenia o zaplateni. Mozna je aj integracia takychto
automatov priamo na systém Statnej pokladnice.

Whody platieb prostrednictvom hotovostnych automatov:
- moznost’ platby priamo v mieste vybavovania (na Urade/priehradke)
- dostupnost’ hotovostnej platby pre ob¢anov/podnikatel'ov
- znizenie omylov pri vybere elektronického kolku
- priestorovo Usporné
Nevyhody platieb prostrednictvom hotovostnych automatov:
- vySSi pocet zariadeni platby v hotovosti
- viazanost' na konkrétnu priehradku/priehradky
- nevyuZzitie zariadeni pocas inej Cinnosti Uradnika
- nemoznost’ vracania penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre platby priamo uUradnikovi prostrednictvom
hotovostnych automatov st nasledujlce:

- platba za sluzbu prostrednictvom hotovostného automatu

8.1.5.1Proces platby za sluzbu prostrednictvom hotovostného automatu

Podavajlci plati za sluzbu prostrednictvom hotovostného automatu na priehradke. Proces je na
nasledujicom obrazku:
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Uradnik Podavajici
% : % Systémy eKelok %
Vystavenie o= Zaplatenie = Automatické =
prikazu na | - L cash -——————————————- * spracovanie
thradu
t_PU m_automat_cashmgmt t_cash_pay Om

Obrazok 20: Proces platby za sluzbu z integrovaného agendového systému cez hotovostny automat
8.1.6 PLATBY PROSTREDNICTVOM SLOVENSKEJ POSTY (NAKUP
ELEKTRONICKEHO KOLKU)

Slovenska posta predava elektronické kolky prostrednictvom svojho systému APONET. Platenie za
elektronické kolky je mozné na priehradke posty v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty.

Whody platby prostrednictvom Slovenskej posty:

- dostupnost’ hotovostnej platby pre ob¢anov

- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre obc¢anov/podnikatel'ov

- Uspora prace Uradnika OVM, vyplyvajucej z platobnych operacii

- priestorovo Usporné pre OVM

- mnozstvo obsluznych miest

- vracanie penazi za neuplatnené elektronické kolky/preplatky
Nevyhody platby prostrednictvom Slovenskej posty:

- platba na inom mieste ako miesto vybavovania

- naklady na zamestnancov posty

Pre zjednoduSenie porovnania alternativ budeme predpokladat, Ze platba na poste po zavedeni POS
terminadlov na priehradkach Uradov bude vyhradne v hotovosti.

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre kipu elektronickych kolkov na poste su
nasledujuce:

- nakup elektronického kolku na poste pred vybavovanim na Urade
- nakup elektronického kolku na poste pocas iného vybavovania na poste

- nakup elektronického kolku na poste na zaklade pokynu Uradnika na Urade

8.1.6.1Proces nakupu elektronického kolku na poste pred vybavovanim na urade

Podavajuci ma znalost’ o potrebe a druhu elektronického kolku a ide pred samotnou navstevou Uradu
tento elektronicky kolok zakUpit’ na poStu v hotovosti. Proces je na nasledujicom obrazku:

Podavajlici % Uradnik %

\ Py ——

Statie v rade nacp» Nakup kolku = Presun medzi o> Uréenie o> spracovanie
poite e mm———————— - postaadrad --—-———-——-—-—-— *  spotreby kolku

| [\

t_post_wait t_post_buy m_post_work t_transfer t_consume Om

Systémy eKolok %

Obrazok 21: Proces nakupu elektronického kolku na poste pred vybavovanim na urade
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8.1.6.2Proces nakupu elektronického kolku na poste pocas iného vybavovania na poste
Podavajlci ma znalost’ o potrebe a druhu elektronického kolku a ide pred samotnou navstevou Uradu
tento elektronicky kolok zakupit' na postu v hotovosti. Navstevu posty spoji s konzumaciou inych
postovych sluzieb. Proces je na nasledujicom obrazku:

odavajlici % radni % Systémyel(olok%
\ — Automatické =
MNakup kolku = Urenie  => > spracovanie
#  spotreby kolku "

t_post_buy m_post_work t consume Om

Obrazok 22: Proces nakupu elektronického kolku na poste pocas iného vybavovania na poste

8.1.6.3Proces nakupu elektronického kolku na poste na zaklade pokynu uradnika na
urade

Podavaijlci ziska informaciu o potrebe a druhu elektronického kolku na Urade, nasledne sa presunie na

postu a po zakUpeni elektronického kolku sa znova vracia na Urad. Proces je na nasledujicom

obrazku:

Podavajici % Uradnik % Systémy eKolok %

Zistenie info > Presun medzi = Statie v rade nac> Nakup kolku = Presun medzi = Uréenie = J:”::gzig;:c: =
pre kipu kolku  —————# posta a drad |ttt poite ] | posta a drad ————-» spotrebykolku | T~¥ 4

t_info t_transfer t_post_wait m_post_work t_post buy t transfer t_consume 0m

Obrazok 23: Proces nakupu elektronického kolku na poste na zaklade pokynu dradnika na drade

8.1.7 VIRTUALNY KIOSK

Virtudlny kiosk je webova aplikacia, sliZziaca na online zaklpenie potrebného elektronického kolku
prostrednictvom platobnej karty.

Vyhody virtuglneho kiosku.
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre obCanov/podnikatel'ov
- Uspora prace Uradnika OVM, vyplyvajlcej z platobnych operacii
- priestorovo Usporné pre OVM
- platba z pohodlia domova
Nevyhody virtudineho kiosku:
- potreba registracie
- potreba platobnej karty s moznost'ou platby na internete
- potreba pocitatového vybavenia s pristupom na internet

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnot pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
virtudlneho kiosku st nasledujuce:

- nakup elektronického kolku cez virtualny kiosk

- nakup elektronického kolku cez virtudlny kiosk s platobnou branou IS Statna pokladnica /
predrezervacia platby v Statnej pokladnici
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8.1.7.1Proces nakupu elektronického kolku cez virtualny kiosk

Podavajlci vyuZije webovu aplikaciu virtualny kiosk a dopredu si zakupi elektronicky kolok. Proces je
na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
J % % Systémy eKolok %

Cakanie na vybavenie/volny ﬁs\
Automatické =

Zistenie info = Viber kolku = Zaplatenie = Urenie =5 spracovanie

pre kipu kelku kelku spotreby kolku
\ / m_internet t_consume 0m

Obrazok 24: Proces nakupu elektronického kolku cez virtuadiny kiosk

0m

8.1.7.2Proces nakupu elektronického kolku cez virtualny kiosk s platobnou branou IS
Statna pokladnica / predrezervacia platby Statna pokladnica

Podavajuci vyuzije webovu aplikaciu virtualny kiosk s platobnou branou IS Statna pokladnica resp.

aplikdciu Statnej pokladnice a dopredu si zakupi elektronicky kolok. Proces je na nasledujicom

obrazku:

Podvajdd Uradnik
odavajiici % radni % Systémy EKO'O‘(%

Cakanie na vybavenie/volny Eas\
Automatické =

Zistenie info = Viber kolku = Zaplatenie = Urenie =5 spracovanie
pre kipu kelku kelku spotreby kolku e

\ / m_POS_transaction_ST m_POS_amount_ST t_consume 0m

Obrazok 25: Proces nakupu elektronického kolku cez virtudlny kiosk s platobnou brénou IS Stétna pokladnica /
predrezervacia platby v Statnej pokladnici

Om

8.1.8 PLATBY PROSTREDNICTVOM MOBILNEJ APLIKACIE

Tak ako virtualny kiosk je aj mobilna aplikacia slUzZiaca na online zakipenie potrebného elektronického
kolku prostrednictvom platobnej karty.

Whody virtuaineho kiosku:
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre obc¢anov/podnikatel'ov
- Uspora prace Uradnika OVM, vyplyvajlcej z platobnych operacii
- priestorovo Usporné pre OVM
- platba kdekol'vek
Nevyhody virtuglneho kiosku:
- potreba registracie
- potreba platobnej karty s moznost'ou platby na internete
- potreba Smart mobilného zariadenia s datovym pripojenim

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
mobilnej aplikacie su nasledujlce:

- nakup elektronického kolku cez MASP

- nakup elektronického kolku cez MASP s platobnou brénou IS Statna pokladnica
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8.1.8.1Proces nakupu elektronického kolku cez MASP

Podavajlci vyuZije mobilnl aplikaciu Slovenskej posty a dopredu si zakupi elektronicky kolok. Proces
je na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
J % % Systémy eKolok %

Cakanie na vybavenie/volny ﬁs\
Automatické =

Zistenie info = Viber kolku = Zaplatenie = Urenie =5 spracovanie
pre kipu kelku kelku spotreby kolku

\ / m_internet t_consume Om

Obrazok 26: Proces nakupu elektronického kolku cez MASP

0m

8.1.8.2Proces nakupu elektronického kolku cez MASP s platobnou branou IS Statna
pokladnica

Podavajuci vyuZije mobilni aplikdciu Slovenskej posty s platobnou branou Statnej pokladnice

a dopredu si zakupi elektronicky kolok. Proces je na nasledujicom obrazku:

Podivaitci Uradnik
odavajiici % radni % Systémy EKO'O‘(%

Cakanie na vybavenie/volny Eas\
Automatické =

Zistenie info = Viber kolku = Zaplatenie = Urenie =5 spracovanie
pre kipu kelku kelku spotreby kolku e

\ / m_POS_transaction_ST m_POS_amount_ST t_consume 0m

Obrézok 27: Proces nékupu elektronického kolku cez MASP s platobnou branou IS Stétna pokiadnica

Om

8.1.9 PLATBY PROSTREDNICTVOM SMS

Platby prostrednictvom SMS umoziuju nakup zaslanim SMS a prijatim spatnej SMS. Vzhladom
k vysokym sumam za elektronické kolky v porovnani s poplatkami za sluzby mobilnych operatorov je
tento spdsob vnimany iba ako okrajovy.

VWhody platby cez SMS:
- dostupnost’ pre obc¢anov/podnikatel'ov
- platba kdekol'vek
Nevyhody platby cez SMS:
- moznost’ omylu pri zadavani SMS
- vysoké ceny elektronického kolku v porovnani s pausalom za sluzby mobilného operatora
- poplatok je navySeny o platbu mobilnému operatorovi

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
SMS s nasledujlce:

- nakup elektronického kolku cez SMS dopredu
- nakup elektronického kolku cez SMS pri priehradke
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8.1.9.1Proces nakupu elektronického kolku cez SMS dopredu

Podavajlci vyuZije moznost’ zaplatit’ cez SMS pred vybavovanim na Urade a elektronicky kolok dostane
v podobe spatnej SMS. Proces je na nasledujuicom obrazku:

Podavajlici Uradnik
3 % % Systémy eKolok %

Cakanie na vybavenie/volny cas = ‘
Vystavenie o Prepisanie =» Automatické =
Zistenie info o> Vypisaniea o> Ziskanie o3 -—-——————————-l L prikazu na e ddajovz5SMS  —--—-—-—-—————— L spracovanie
pre kipu kelku zaslanie SMS spitnej SMS dhradu

t_SMS_data
tPU Om

0m m_SMS
Obrazok 28: Proces nakupu elektronického kolku cez SMS dopredu

8.1.9.2Proces nakupu elektronického kolku cez SMS pri priehradke

Podavajlci vyuZije moznost’ zaplatit’ cez SMS na zaklade pokynu Uradnika na priehradke a elektronicky
kolok dostane v podobe spatnej SMS. Proces je na nasledujicom obrazku:

Podavajici Uradnik
! % % Systémy eKolok %
Vystavenie = Vypisaniea o> Ziskanie o Prepisanie = Automatické =
prikazuna =~ --—-—-—-— * zaslanie 5SM5 m—— spatnej SM5 -——®  ddajovz5SMS @ ————-————————— L spracovanie
uhradu
t_PU ‘ ‘ ‘
t_SMS_send m_SMS t_SM5_receive £ SMS_data Om

Obrdzok 29: Proces nakupu elektronického kolku cez SMS pri priehradke

8.1.10PLATBY PROSTREDNICTVOM UPVS (PLATOBNEJ BRANY)

Platby prostrednictvom platobnej brany sa pouzivaju primarne pri elektronickych sluzbach sStatu (e-
Government). V takomto pripade vyzva na zaplatenie prichadza priamo do elektronickej schranky
podavajlceho a tento nasledne plati prostrednictvom platobnej brany.

Whody platobnej brany:
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre ob¢anov/podnikatel'ov
- Uspora prace Uradnika OVM, vyplyvajlcej z platobnych operacii
- priestorovo Usporné pre OVM
- platba z pohodlia domova
Nevyhody platobnej brany:
- potreba platobnej karty s moznost'ou platby na internete
- potreba pocitacového vybavenia s pristupom na internet
- potrebné mat’ aj ¢itacku eID alebo aktivované mID pre prihlasenie do UPVS

Procesy z pohladu jednotlivych sledovanych hodnét pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
UPVS su nasledujuce:

- platba za e-Government sluzbu
- platba za e-Government sluzbu prostrednictvom platobnej brany IS Statna pokladnica
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8.1.10.1 Proces platby za e-Government sluzbu
Podavajuci pouzije funkcionalitu UPVS na zaplatenie za sluzbu. Proces je na nasledujiicom obrazku:

opvs % Podavajici Systémy eKolok
Zaslanie o3> Zaplatenie = Automatické =
prikazuna  F-—-—-——-—————--—-——- - prikazuna ~ F--—-———-—————-—-——- - spracovanie
dhradu Ghradu
Om m_internet t_internet_pay Om

Obrazok 30: Proces platby za e-Government sluzbu

8.1.10.2 Proces platby za e-Government sluzbu s platobnou branou IS Statna pokladnica

Podavajlci pouZije funkcionalitu UPVS na zaplatenie za sluzbu prostrednictvom platobnej brany
Statnej pokladnice. Proces je na nasledujicom obrazku:

opvs % Podavajuci % Systémy eKolok
Zaslanie o= Zaplatenie =» Automatické =
prikazuna  F-—-—-——-—————--—-——- - prikazuna  F--—-——-—-—————--—-——- - spracovanie
Ghradu Ghradu
0 m_PO5_transaction_ST m_POS_amount_ST t_internet_pay Om

Obrézok 31: Proces platby za e-Government sluzbu s platobnou brénou IS Statna pokladnica

8.1.11PLATBY PREVODOM NA UCET

.....

svojho Uctu platbou na ucet, urceny na platobnom prikaze (prikaze na Uhradu). Platobny prikaz je
mozné uhradit’ aj na kiosku, v MASP, vo VK, postovou poukazkou, v cudzej banke a podobne. Platby
prevodom na UCet sa v sUcasnosti vykonavaju dvoma spOsobmi, ktoré budeme dalej v tomto
dokumente uvaZovat’: vykonavat' priamo z Gc¢tu platitela alebo postovou poukazkou na Slovenskej
poste/prevodom v banke (bezhotovostne alebo hotovostou).

Vyhody platby prevodom na ucet:
- dostupnost’ bezhotovostnej platby pre ob¢anov/podnikatel'ov
- moznost’ platby na Slovenskej poste
- priestorovo Usporné pre OVM
- znizenie omylov pri uréeni vysky platby

Nevyhody platby prevodom na ucet:
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- latencia oznamenia o realizacii platby

- potreba generovania platobného prikazu Gradnikom

Procesy z pohl'adu jednotlivych sledovanych hodnét pre kdpu elektronickych kolkov prostrednictvom
prevodu na Ucet su nasledujlce:

- platba postovym poukazom na poste / prevodom vo svojej banke
- platba prevodom z uctu

8.1.11.1 Proces platby postovym poukazom na poste / prevodom vo svojej banke

Podavaijuci zaplati vystaveny postovy poukaz na poste alebo zaplati prevodom prikaz na Uhradu vo
svojej banke. Pre zjednodusenie predpokladame, ze poplatnik vyuzije vzdy pobocku Slovenskej posty.
Proces je na nasledujicom obrazku:

Uradnik % Podavajici % Systémny ekolok %

Platka prikazu na =

) . vhradu prevodom v Automatické =
Vystavenie = StaEle‘:rrade nacy banke/poitového L___ gl spracovanie
F'r!taz'-'dna _____ —®  poite/vbanke —--- poukazu na poite

uhradu
t_PU t_post_wait t_post_buy rm_post_work om

Obrazok 32: Proces platby postovym poukazom na poste

8.1.11.2 Proces platby prevodom z uctu
Podavaijlci zaplati vystaveny prikaz na Uhradu z Uctu. Proces je na nasledujucom obrazku:

Uradnik % Podavajici % Systémy ekolok %

Automatické =

Vystavenie o> Platba prikazu => -
prikazuna  ~—-——-———-—-—-—---— - nadhradu [T T T T T T T T T T * spracovanie
uhradu

RN

t PU t_internet_pay m_banking Om

Obrazok 33: Proces platby prevodom z uctu

8.1.12NOMINALNE KOLKY

Nominalne kolky su zalozné rieSenie pre pripad, kedy by centralny systém bol dlhsiu dobu nedostupny.
Nominalne kolky st de-facto papierové kolky (ceniny), ktoré si na rozdiel od kolkov v minulosti
centralne jednotlivo evidované. Pripadni tla¢ nominalnych kolkov zabezpecuje Slovenska posta.
Z dovodu bezpecnosti je tento kanal nevyhnutny a preto sa nebude z pohl'adu alternativ posudzovat'.
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8.2 POTREBNE ZMENY/DOPLNENIA RIESENIA

Vtejto kapitole uvadzame potrebné zmeny a doplnenia (CR), ktoré vyplyvaji z potrieb,
identifikovanych pocas prevadzky stcasného systému. Zmeny z pohl'adu CBA sU zahrnuté v pausalnej
poloZke pre rozvoj systému s vynimkou vacsej zmeny, ktorou je novy Ciselnik poplatkov a v pripade
alternativy 2 aj integracia na systémy Statnej pokladnice.

Alternativy 3 a 4 (nové systémy) musia mat’ uz pri implementacii funkcionalitu odporic¢anych CR
a preto takéto CR netreba nasledne robit’ (v tabulke je preto oznacenie Nie).

Zoznam jednotlivych zmien a doplneni v relevancii na jednotlivé alternativy uvadza nasledujuca
tabul'ka:

Alternativa

Cislo zmeny (kapitola) Obstaranie zmeny 1 2 3 4
8.2.1 Ciselnik poplatkov Samostatné obstaranie | Ano Ano Ano Ano
8.2.2  Integrdcia  Statnej | CR na strane Statna Nie Ano Na Na
pokladnice pokladnica, CR na zvazenie | zvazenie

strane Slovenskej posty * *

a NASES

8.2.3  Vyuzite  centralneho CR NASES Ano Ano Ano Nie
modulu UPVS Logovanie (zmena
architektudry)
8.2.4 Kontajnerizacia rie3enia CR NASES Ano Ano Nie Nie
8.2.5 Archivacia historickych CR NASES Ano Ano Nie Nie
Udajov
8.2.6 Automatické prepojenie CR NASES Ano Ano Nie Nie
POS a MSP (OEK)
8.2.7 Zvydenie  bezpecnosti CR NASES Ano Ano Nie Nie
sluzby eKolok
8.2.8 Ostatné zmeny CR NASES Ano Ano Nie Nie

* - implemementacia CR uZ pocas prvého (5-ro¢ného) obdobia

Pristup k zmendm a rozSireniam sa musi riadit’ Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z., ¢o znamena v pripade
velkych zmien aplikovanie projektového riadenia vratane vyhotovenia prislusnej projektovej
dokumentdcie v zmysle uvedenej vyhlasky.

8.2.1 CISELNIK POPLATKOV

Zakonom 238/2017 Z. z. sa zavadza zakladny Cciselnik poplatkov ako Strukturovany zdroj sadzobnika
spravnych poplatkov a sadzobnika stidnych poplatkov s tym, Ze tento Ciselnik bude zavazny pre vsetky
systémy (UPVS, IS PEP, Specializované portaly, pripadne dalSie technické zariadenia) v procese
vyberania spravnych a sidnych poplatkov.

V sUcasnosti neexistuje Struktdrovana verzia sadzobnika spravnych poplatkov a sadzobnika stdnych
poplatkov. Sadzobnik spravnych poplatkov, ktory tvori prilohu Zakona o spravnych poplatkoch
a sadzobnik stdnych poplatkov, ktory tvori prilohu Zakona o sidnych poplatkoch ma podobu textovej
Casti bez vazby na konkrétne sluzby organov verejnej moci. Transformdcia oboch sadzobnikov do
podoby zakladného Ciselnika je zlozita z hl'adiska pravnej relevantnosti, nakol'ko polozky sadzobnikov
vratane vnutorného clenenia v pismenach a bodoch maju aj dalSiu vazbu na ustanovené vynimky zo
vSeobecnych alebo Specifickych pravidiel, ktoré su uvedené v poznamkach alebo oslobodeniach
priamo pod jednotlivymi polozkami sadzobnika alebo v paragrafovej Casti zakona (napr. uplatnenie
zlavy z poplatku pri elektronickom podani, stanovenie vysky poplatku pri kasaCnej staznosti). Okrem
toho redlne poskytované sluzby organov verejnej moci mnohokrat nezodpovedaju len jednej
z poloziek sadzobnika, ale si kombinaciou viacerych poloZiek alebo sa uplatfiuji viaceré variacie

.....
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sadzobnikoch. V kone¢nom dosledku, iba systémova priprava funkcionality a riadenia zakladného
Ciselnika poplatkov dava predpoklad pravnej zavaznosti a vseobecnej vyuzitelnosti v informacnych
systémoch verejnej spravy s vyli¢enim moznej nespravnej alebo nejednoznacnej aplikacie.

Ciselnik poplatkov kladie najvyssi déraz na platitela a zjednodudenie pouZivania sluzby. Poplatnik sa
prihlasi na Ustrednom portali alebo Specializovanom portali so svojim elektronickym obcianskym
preukazom, na zaklade ktorého d'alSie ukony vykonava ako identifikovana osoba.

Poplatnik si vyberie sluzbu, ktort si vyhl'ada manuéalne alebo zada vyhl'adavacie kritéria, ktorymi su
napr. Zivotna situacia, agenda verejnej spravy, Usek verejnej spravy. Po vybere sluzby pouzivatel
vyplni povinné nalezitosti sluzby, priGom Udaje, ktoré dokaze portal zistit' z poplatnikovho profilu sa
vyplnia automaticky. Rovnako sa vyplnia automaticky aj Udaje z integrovanych systémov, pokial su
dostupné (napr. z IS EVO).

Na zaklade vyplnenych parametrov podania portal identifikuje poplatok. Sadzbu vypocita Ciselnik
poplatkov na zaklade zaslanej konfiguracie. Znizenie sadzby poplatku moze byt poplatnikovi
poskytnuté automaticky na zaklade identifikacie osoby na portali, resp. pouzivatel'ovi bude ponuknuty
zoznam vSetkych moznosti na Upravu sadzby poplatku vo vztahu k ponikanej sluzbe OVM (koncovej
sluzbe). Moznosti na Upravu sadzby poplatku a verifikacia naroku na konkrétne uplatnenie znizenia
alebo inG dpravu sadzby poplatku je na zodpovednosti portalu, ktory tuto koncovu sluzbu
zabezpeCuje. Automatické rozliSovanie osoby poplatnika a predvyplhanie Udajov na Specializovanom
portali nie je sucastou riesenia Ciselnika poplatkov.

Ciselnik poplatkov umoziiuje komplexnt spravu ¢iselnika poplatkov gestorom (MF SR) a spolugestormi
(OVM). Tuto spravu vykonava gestor, ktory spristupnuje Ciselnik organom verejnej moci, garantuje
konzistentnost’ dat, metodicky usmernuje spolugestorov a zabezpeCuje aj validaciu dat zadanych
spolugestormi. Spolugestori konfiguruji jednotlivé polozky poplatkov podla ich vecnej prislusnosti.
Vsetky zmeny vykonané v Ciselniku su verziované, pricom paralelne moze existovat’ niekol'ko verzii
naraz kvoli prechodnym ustanoveniam s réznym zaciatkom platnosti. PouZivatel'mi Ciselnika poplatkov
su prevadzkovatel' sluzby eKolok, prevadzkovatel UPVS, prevadzkovatelia Specializovaného portaly,
samotné organy zapojené do centrdlneho systému evidencie poplatkov (OVM) pri listinnych
podaniach.

Sucast'ou rieSenia je poskytovanie Ciselnikov pre iné informacné systémy. Okrem toho bude ciselnik
poplatkov poskytovat’ sluzbu pre overenie sadzby za sluzbu na zaklade zvoleného poplatku, jeho
parametrov, Uprav a doplnkovych sluzieb.

Zakladnymi procesmi su:

- sprava Ciselnika

- poskytovanie Udajov o poplatkoch

- overenie konfiguracie poplatku a vypocet ceny

Zmena je v CBA vedena ako samostatny modul, ktory bude realizovany v ramci centralnej
infrastruktary statu (gescia MIRRI SR).

8.2.2 INTEGRACIA STATNEJ POKLADNICE

IS Statna pokladnica ma vybudované niektoré funkcionality, ktoré si redundantné k funkcionalite
sluzby eKolok. Je vhodné, aby integraciou systémov Statnej pokladnice bolo umoznené zamenit
vybrané funkcionality existujiceho systému za funkcionalitu Statnej pokladnice. Konkrétny navrh
biznis rieSenia pokryva alternativa 2.

Zmena je nevyhnutna pre alternativu 2. Vzhl'adom na rozdiel finanénych nakladov
(poplatky za platbu kartou) a kvalitativhych prinosov (dostupnost’ financii statu) je
vhodné tito zmenu v pripade jej realizovatel'nosti do konca druhého roku obdobia zvazit',
pretoze naklady na fu su pocas trojrocného obdobia nizsie ako jej prinosy.
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8.2.3 VYUZITIE CE’NTRALNEHO MODULU UPVS LOGOVANIE (ZMENA
ARCHITEKTURY)

Ustredny portal verejnej spravy méa vybudovany modul pre logovanie (Centralny log). BackOffice
systémy sluzby eKolok maju vlastné logovanie, pricom toto logovanie zatazuje prevadzkovl zostavu
a znizuje celkovy vykon riesenia. Takisto zvysuje naklady za prevadzku rieSenia.

Logované udaje z IS PEP a MSP je potrebneé logovat’ spolocne, pricom je mozné postavit’ vlastny
komponent eKolok pre logovanie. Vzhl'adom k architektire centralneho logovania UPVS a zaradenia
infrastruktdry pre systémy eKolok v ramci infrastruktiry UPVS je vSak pre znizenie nakladov lepsie
presmerovat’ logy do centralneho logu UPVS.

Zmenu odporicame realizovat'.

8.2.4 KONTAJINERIZACIA RIESENIA

Zmena pokryva oblast’ nasadzovania a prevadzky aplikacii. V ramci rieSenia budd navrhnuté
a implementované procesy pre automatizované testovanie, nasadzovanie a prevadzku aplikacii.
Sucast'ou rieSenia je aj aplikacia pre manazment zdrojovych kddov (git) a aplikacie pre podporu
automatizacie a implementacie postupov continuous integration (CI) a continuous delivery (CD).

Samotné rieSenie bude po moduloch prevadzkované prostrednictvom kontajnerov (prechod
virtualizacnej platformy na kontajnerizaciu). Prevadzka kontajnerov bude orchestrovana. Pred
kontajnerizacnymi clustermi zostava load balancer, ktory prevadzku smeruje do aktivnej lokality,
rovnako zostavaju zachované aj vsetky ostatné parametre na Urovni siete.

InStalacia kontajnerizacnej platformy prebehne nahradenim existujlcich virtualnych serverov ich
reinstalaciou.

Automatizacia spravy operacného systému vratane instalacie a konfiguracie bude prebiehat
prostrednictvom nastroja pre konfiguracny manazment.

Logovanie bude rieSené zberom log zaznamov operaCnych systémov, kontajnerizacnych platforiem
a log zdznamov péjde do centralneho logu (vid’ kapitola 8.2.3.).

Monitoring operacnych systémov, platformy a kontajnerov bude tiez rieSeny, vratane vizualizacie dat
monitoringu a alertovania. Tento monitoring je mozné integrovat’ aj na existujici monitoring.

Sucast'ou riesenia bude aj Ulozisko pre kontajnery.

Vyhody rieSenia

. vysoko automatizované prostredie s eliminaciou l'udskej chyby

o sledovanie principov IaaC — Infrastructure as a Code

o bezvypadkové nasadzovanie aplikacii (ak nie je potrebna zmena databazového modelu)

. jednoduchad sprava celého rieSenia s ohladom na ulahCenie pravidelnej udrzby pre
zabezpecenie pravidelného patchovania jednotlivych komponentov infrastrukttry

o podrobny monitoring

. podrobné logovanie

Zmena vyrazne zjednodusi pripadna buddcu migraciu infrastruktury do viadneho cloudu.

Porovnanie st¢asného stavu a stavu po pripadnej zmene:

Vrstva/popis Sucasny stav Novy stav
Biznis
bezvypadkové nasadzovanie | CiastoCne ano

Strana 66/108




MINISTERSTVO
FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY

aplikacii a zmien (okrem DB)

kniznica pre kody (GIT) nie ano
Aplikacna

jedno miesto pre logy nie ano
jednotny monitoring OS CiastoCne ano
Technologicka

automatické patchovanie | Ciastocne ano
a nasadzovanie verzii

zvySeny  pocet  virtualnych | nie ano
serverov

automatizované prostredie pre | Ciastocne ano

prevadzku systémov

Tabulka 8: Porovnanie sucasného stavu a stavu po pripadnej zmene pre CR Kontajnerizacia

Popis zmeny architektiry je v dokumente Pristup k projektu.

Zmenu odporicame realizovat'.

8.2.5 ARCHIVACIA HISTORICKYCH UDAJOV

Od nasadenia IS PEP do produkcného prostredia ubehlo osem rokov. Znizenie vykonu ma priciny
hlavne v narastajlcich poctoch evidencnych Udajov v databaze IS PEP. Pre zvySenie vykonu IS PEP je
potrebné archivovat’ historické Udaje, ktoré nasledne budl z databazy IS PEP vymazané. Udaije,
ktorych Casti mozno archivovat’ ako historické a nasledne mo6zu byt' vymazané su:

- Uctovné udaje
- objekty evidencie
- transak¢né Udaje
Inventarizacia a archivéacia uctovnictva (archivacia uctovnych udajov)

IS PEP Uctuje vSetky financné operacie a zapisuje ich v databaze do Uctovného dennika s aktudlnym
datumom. To znamena, Ze nie je mozné vytvarat’ Uctovné zaznamy s datumom v minulosti a tak
ovplyvnit’ uz reportované Uctovanie, ktoré sa agreguje do SAP Slovenskej posty a do Cistého salda MF
SR. V pripade, Ze je potrebné dolctovat’ historickl nezrovnalost, tak sa rozliSuje medzi uctovnym
datumom, ktory méze byt v minulosti a ddtumom reportovania, ktory je vzdy aktudlny. UcCtovny
dennik v IS PEP stale narasta o milidny zaznamov mesacne, ¢o sposobuje spomalenie IS PEP pri praci
S nim.

Inventarizacia Uctovnictva je nevyhnutnym predpokladom pre archivaciu Gctovnych zaznamov
a archivacia Uctovnych zaznamov je nevyhnutnym predpokladom na archivaciu objektov evidencie
(napr. PnU, elektronické kolky, dobropisy a pod.), pretoze ¢tovné zaznamy su v databaze naviazané
na operacie objektov evidencie.

Archivacia historickych uctovnych zaznamov z IS PEP pom0ze zvysit’ vykon IS PEP, kedZe bude menej
dat v databaze atym padom aj rychlejSie zbehnl casované sluzby a budi menSie naroky na
technologicku infrastruktaru.

Riesenie:

Slovenska posta doda pociatocné a koncové Uctovné stavy jednotlivych Gctov v SAP Slovenskej posty,
ktoré sa porovnaju s pociatocnymi a koncovymi Uc¢tovnymi stavmi v exportoch pre SAP v IS PEP,
pretoZze musia byt zhodné. Na zaklade Uspesnej kontroly zhody Gctovnych stavov je mozné pristipit’

k archivacii Uctovnych zaznamov reportovanych do SAP ako aj Uctovnych zaznamov v Uctovnom
denniku IS PEP.
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Archivécia objektov evidencie

Po vykonani archivacie Uctovnych zaznamov za urcité obdobie bude mozné pristlpit’ k archivacii
objektov evidencie v tomto obdobi.

Pri zaevidovani kI'i¢ovych datovych entit (napr. PnU, elektronicky kolok, dobropis a pod.) je potrebné
na Urovni biznis vlastnika sluzby eKolok zadefinovat’ pravidla, ktoré umoznia zmazanie transakcnych
dat a zachovanie agregovanych Udajov v IS PEP.

RieSenie:
Prevadzkovatel' IS PEP doda zoznam objektov evidencie a biznis vlastnik sluzby eKolok zadefinuje

pravidla pre archivaciu jednotlivych objektov evidencie. (napr. PnU: vdetky stornované, exspirované
a spotrebované PnU starSie ako 3 roky).

Na objektoch evidencie (napr. PnU) sa odstrania vSetky operacie, Ziadosti, U¢astnici konania a iné
transakéné Udaje a nakoniec aj samotny objekt evidencie. Do samostatnej tabulky v IS PEP urcenej
pre archivaciu objektov evidencie, sa uchovaju len konecné ki'uCove informacie o objekte evidencie.
(napr. Pri PnU: stav, hodnota, poskytovatel sluzby, variabilny symbol a pod.).

Porovnanie stc¢asného stavu a stavu po pripadnej zmene

Vrstva/popis Sucasny stav Novy stav

Biznis

Nema vplyv na biznis

Aplikacna

jedno miesto pre Udaje ano nie
oddelenie aktualnych | nie ano
a historickych tdajov

rozne  roly pre  pristup | nie ano
k historickym Udajom

a aktudlnym Gdajom

Technologicka

optimalizacia velkosti databazy | nie ano

zvySeny  pocet  virtualnych | nie ano
serverov

vykonnost’ databdzy a odoziev | v Case klesajlca stabilizovana

Tabulka 9: Porovnanie sucasného stavu a stavu po pripadnej zmene pre CR Datové sklady

Zmenu odporicame realizovat'.

8.2.6 AUTOMATICKE PREPOJENIE POS A MSP (OEK)

Platba prostrednictvom POS terminalov nie je integrovana s MSP, ¢o znamena, ze Uradnik vyvola na
POS terminali platbu s prislusnou sumou a po zaplateni na POS terminali rucne prenasa hodnoty do
systému MSP. Automatizacia presunu tychto hodnét v oboch smeroch by v zmysle kapitoly 10
Rozpocet a prinosy a prislusnych vypoctov umoznil Usporu na Grovni ekonomickych nakladov vo vyske
140 573 EUR rocne.

Porovnanie sicasného stavu a stavu po pripadnej zmene

Vrstva/popis Sucasny stav Novy stav

Biznis

Manudlny prenos Udajov medzi | Automaticky prenos Udajov
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POS a MSP medzi POS a MSP

Tabulka 10: Porovnanie sucasného stavu a stavu po pripadnej zmene pre CR Prepojenie POS a MSP

Zmenu odporiucame realizovat'.

8.2.7 ZVYSENIE BEZPECNOSTI SLUZBY EKOLOK

V dosledku zvySenych bezpeénostnych hrozieb a potencidlnych kyberutokov je nevyhnutné, aby
zabezpecenie zodpovedalo vSetkych poZiadavkam pre kritickd infrastruktdru Statu. Je nevyhnutné
dosledné naplnat’ ustanovenia legislativy v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Pre zjednodusenie
operativy pri rieSeni pripadnych zisteni a incidentov odporicame samostatni nakladovi polozku,
uréenu pre tuto oblast’ vo forme ro¢ného limitu.

8.2.8 OSTATNE ZMENY

Priebezné zmeny je mozné realizovat’ na zaklade objednavok v rozsahu, ktory umoziiuje rocny ramec
pre zmeny. V minulosti sa tento ramec nedocerpaval a zmeny, ktoré sice nemali najvyssiu prioritu, ale
mohli vyrazne zmenit' napriklad vykonnost' systému (¢o ma vplyv na jeho dostupnost, rychlost
odoziev pre Uradnikov a podobne), sa nerealizovali. Takymi napriklad su:

e Zivotnost' dobropisov
e Odvody SWP

e Vypocet/navySenie poplatkov za elektronické kolky v pripade zvySenych administrativnych
nakladov za sluzbu (napriklad pre dorucenie listinnej zasielky)

o Uttovanie konsolida¢ného Gétu

e ZvySené zabezpecenie systémov v dosledku zvySenych bezpecnostnych hrozieb

8.3 METODIKA PRE OPTIMALIZACIU PLATOBNYCH KANALOV/ZARIADENI

Bezhotovostné platby sa v stcasnosti realizuju predovsetkym na kioskoch a Slovenskej poste. Prechod
na realizdciu bezhotovostnej platby na priehradke znamend vyrazne vyssi komfort pre
obc¢ana/podnikatela a neznamena vyssiu zataz pre uradnika.

Pri takejto kvalitativnej zmene ostava potreba kioskov/hotovostnych automatov, resp. kdpa kolkov na
poste iba pre platby prostrednictvom hotovosti. Nasledujlci obrazok uvadza graf hotovostnych platieb
na kioskoch.
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pocet hotovostnych transakcii na strankovu hodinu
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Obrazok 34: Prehlad poctu hotovostnych operacii na kioskoch umiestnenych v rezorte MV SR (zdroj: MV SR, MF
SR).

Ako vidno na obrazku, je vela kioskov, kde sa realizuju menej ako dve hotovostné platby za hodinu.
Umiestriovanie hotovostnych kioskov po zavedeni bezhotovostnych platieb na priehradke sa tak
v takomto pripade stava zbytoCne nakladnym a neefektivnym.

V takychto pripadoch je vhodné zvolit’ jednu z dvoch alternativ:
- platba na priehradke v hotovosti (s vyuZitim SW pokladne)

- kupa kolku za hotovost’ na pobocke Slovenskej posty

Pri optimalizacii poctu kioskov hra doleziti Glohu schopnost’ existujlcich procesov na priehradkach
absorbovat’ aj samotny proces vyberu a realizacie platby. V stcasnosti sa pripravuje pilotny projekt na
odboroch katastra Ministerstva vnatra SR, ktory ma urcit’ realizovatel'nost’ Gplnej nahrady kioskov za
POS terminaly. Vysledky tohto pilotného projektu vSak budl az po spusteni nového obdobia prevadzky
sluzby eKolok, preto na ne nie je mozné Cakat, po ich vyhodnoteni vSak odporic¢ame zrevidovat
Stadiu s ohl'adom na ne.

Priemerna doba spracovania platby Gradnikom pri pouzivani SW pokladnice (POS) je 3,225 minuty (d
5 minut podla zrucnosti Uradnika), cca 27% celkového Casu straveného na priehradke. Kapacita
(schopnost’) Uradnika vybavit’ jednu stranku sa tak znizi z cca 12 minGt/stranka na 15 minut stranka.
Z pohl'adu mesiaca to znamena v priemere 504 transakcii (vybaveni), kedy Uradnik zvladne agendu
vratane platby.

Zaroven je potrebné, aby na zaver pracovnik urobil uzavierku pokladne (rozdelenie hotovosti, sumar
a podobne), ¢o zo skusenosti z komeréného sektora trva az do 30 minut.

V hrubom odhade sa tak kapacita priehradky znizi z 35 vybavenych podani za den (60/12*7) na 26
podani den (60/15*6,5), resp. z 5 podani za hodinu na 3,7 podania za hodinu.

Ako optimalna hranica na instalaciu kiosku v budiicnosti sa preto javi lokalita (OVM), na
ktorej sa realizuje viac ako 3,7 hotovostnych platieb za hodinu. Kiosky, ktoré realizuju
menej ako 3,7 hotovostnych operacii za hodinu by mali byt’ zrusené a nahradené vyberom
hotovosti na priehradke s vyuzitim SW pokladne.

V pripade, Ze na urade sa vykonaju dve hotovostné platby za hodinu a menej, je
neefektivne, aby tieto boli vyberané prostrednictvom uradnika s vyuzitim SW pokladne,
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ked'ze riesenie so SW pokladiou predstavuje zmienené denné pausalne naklady.
V takomto pripade je vhodné uvazZovat' o presunuti realizacie hotovostnych platieb na
pobocky Slovenskej posty.

8.4 STANOVENIE ALTERNATIV PREVAPZKY SLUZBY EKOLOK POMOCOU
BIZNISOVEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

Pri alternativach sme vychadzali z nasledujlcich axiém:

- sucasny HW a zariadenia su na konci fyzickej Zivotnosti, hrozi zrdtenie celej infrastruktdry a jej
Casti

- vytvorenie nového systému nie je mozné urobit’ do jedného roka (len procesy VO vratane
priprav a kontroly a zabezpeCenie financovania pre nové projekty porovnatelnej velkosti
trvaju v sucasnosti v priemere 16 mesiacov)

- pri zmenach rieSenia je vhodné/potrebné pockat’ na odpisanie komponentov (cca. 5 rokov)

- legislativne zmeny napriek tomu, Ze su na prvy pohlad trividlne, mézu znamenat' zasah do
agendovych zakonov a nasledne pracovnych postupov Uradnikov, samotny legislativny proces
od legislativneho zameru az po platnost’ zakona je dihodoby proces

8.4.1 ALTERNATIVA 1 — SUCASNY STAV SO ZAKUPENYM NOVYM HW, SW
A POTREBNYMI CR

Nova funkcionalita
Ciselnika
poplatkov
HW HW
Upgrade Upgrade
SW SW

Sucasné rieSenie

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Alternativa 1 je alternativa, ktord fixuje sucasny stav tak, aby bol nadalej prevadzkovatelny.
Investi¢nymi poloZkami s najma:

- zakapenie nového HW vratane platobnych zariadeni

- upgrade/vymena platformového software na aktualne verzie
- funk¢ny upgrade stc¢asného Ciselnika poplatkov

- implementécia a nasadenie rozsireni

RozSirenia si popisané v kapitole 8.2. Platobné kanaly a vstupné zariadenia sa oproti si¢asnému stavu
nemenia, t.j.:

Kanal Pocet
Platobné kiosky s prijmom hotovosti 173
Platobné kiosky bezhotovostné 66
POS terminaly 200
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Hotovostné automaty

SW pokladna

Platby prostrednictvom Slovenskej posty

Virtualny kiosk

Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie

Platby prostrednictvom platobnej brany

Bezhotovostné platby prevodom na ucet

= = =] O = =] =] O

Nominalne kolky

Citacky QR kédu 1400

Tabulka 11: Platobné kanaly Alternativy 1

Hlavné Crty alternativy st v nasledujlcej tabulke:

Silné stranky Slabé stranky
- pokraCovanie bez potreby vymeny systému - nakladna udrzba a prevadzka kioskov
- existujlce procesy - vendor lock
- nizke zatazenie Uradnikov pri vybere | - cashflow cez Slovenski postu s dlhou
elektronického kolku a platbe zan latenciou
PrileZitosti Hrozby
- redukcia zariadeni na zaklade stanovenych | - zvySovanie bankovych poplatkov
pravidiel - postupny nezaujem o hotovostné platby
- dynamicka ponuka elektronickych kolkov na
kioskoch
- kolkova penazenka

Tabulka 12: SWOT Alternativa 1

Pokracovanie bez potreby vymeny systému

Kazda vymena systému so sebou prinasa potrebu migracie, preskolenia, doby na rutinné zvladanie
systému, paralelny beh nového a starého systému, Co zo sebou prindSa zvysené financné naklady,
l'udské Usilie a Casovu narocnost'.

EXxistujtce procesy

Existujuce zauzivané procesy umoznuju rychly vykon a orientaciu v agendach pre vsetky zUcastnené
strany.

Nizke zataZenie uradnikov pri vybere elektronického kolku a platbe zarn

Vyber elektronického kolku a platba zan prostrednictvom kioskov je z pohladu uradnika Setrenie jeho
Casu, potrebného pre zvladnutie vacSieho poctu stranok. Naopak, potreba participacie Uradnika na
vybere platby a/alebo vystavenie platobného prikazu za platby, ktoré si v Case podania zname a su
rieSené stanovenou vysSkou, zakotvenou v legislative znizuje poCet stranok, ktoré Uradnik je schopny
pocas svojej pracovnej doby vybavit. Tym alebo vynucuje vyssi pocet Uradnikov, alebo predizuje dobu
vybavenia prislusnej sluzby (dlhsie Cakacie doby, nevybavenie obcana v ramci pracovnych hodin
a jeho povinnost' prist’ znova a podobne)

Nékladna udrZzba a prevadzka kioskov

Vzhladom k faktu, Ze kiosky obsahuju aj mechanické Casti, ktoré sa Casom opotreblvaju (tlaciarne,
mincovniky), resp. Zze maju vysokd hmotnost, ich osadenie vyzaduje dodrzanie bezpecnostnych
a protipoziarnych predpisov a podobne, je potrebné zabezpelit' cash manazment, ich prevadzka
a udrzba si vyZaduje naklady, ktoré tvoria vysoké percento z celkovej ceny za prevadzku sluzby eKolok
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Vendor lock

Zavislost na dodavateloch technoldgii a modulov (vendor lock) znamend neschopnost
vlastnika/spravcu menit’ vlastnosti, funkcionalitu, rozsSirovat’ systém, pocty pouzivatelov a podobne vo
vlastnej réZii bez participacie resp. platieb vyrobcovi/dodavatel'ovi. Zavislost' vznikd na mnohych
Urovniach: dodavatel operacného systému, dodavatel preexistentného softvéru, dodavatel
nakddovaného riesenia podla poziadaviek zakaznika, dodavatel' komplikovane prisposobeného (tzv.
customizovaného) existujlceho rieSenia. Vo vSeobecnosti plati, ze kym Stat nevyvinie rieSenie na
OpenSource technoldgiach plne vo svojej réZii aj s udrzanim si know-how (t.j. Ze tim, podielajlci sa
na vyvoji bude existovat’ a bude plne v rézii statu vratane vsetkych kl'Gcovych expertov, ktori sa na
vyvoji podielali), tak vzdy bude existovat’ nejaka miera vendor-lock.

Cashflow cez Slovensku postu s dihou latenciou

Prostriedky zaplatené za poskytovanie sluzieb Statu resp. zaplatené za zacatie tychto sluzieb su
v sicasnosti ukladané na ucty komercnej banky a odtial’ su v stanovenom intervale prestvané
hromadne na Ucet Statu. Okamzité presmerovanie platieb pri nizkych poplatkoch a vysokych objemoch
by bolo neefektivne, je mozné uvazovat' nad tym, Ci neskratit’ siasni dobu jedného mesiaca na
kratSie obdobie (napriklad na tyzdennej resp. dennej baze).

Redukcia zariadeni na zéklade stanovenych pravidiel

V pripade stanovenia presnych pravidiel na umiestfiovanie POS termindlov, kioskov resp.
automatického presmerovanie obcanov/podnikatelov na kdpu elektronickych kolkov na pobockach
Slovenskej posty je mozné efektivne manaZovat' a postupne zniZzovat' redlne naklady na prevadzku
zariadeni. Existuje totiz predpoklad, Ze virtualne podoby kioskov (web, mobilna aplikacia) ako aj Coraz
zariadeni na jednotlivych Uradoch. Aj ked' zariadenia bud( naklpené, nebude potrebné pre ne
zabezpecovat' dalSie sluzby (sietové spojenie, Udrzbu a podobne). Zariadenie, ktoré budu stiahnuté,
budi moct’ byt nasledne pouZivané ako hot-swap, t.j. zariadenia na rychlu nahradu chybnych
zariadeni.

Dynamickd ponuka elektronickych kolkov na kioskoch

Ponuka elektronickych kolkov na jednotlivych Uradoch je prisposobena potrebam Uradov, t.j. kiosk
ponUka také elektronické kolky, aké sluzby dany Urad poskytuje. Systém kiosku by vSak mohol
dynamicky (automaticky) ponukat’ najziadanejsie elektronické kolky ako prvu volbu, t.j. ked je napor
na vymenu obcianskych preukazov, ako prvé da elektronické kolky pre tato sluzbu, ked’ na vymenu
vodicskych preukazov, tak prvé budu elektronické kolky pre vodicské preukazy a podobne.

Kolkovd periaZenka

Kolkova penazenka je princip kreditu, kedy vlastnik periazenky nepotrebuje zakupovat elektronicky
kolok, ale pri zaplateni sluzby sa mu z kreditu odcita prislusna suma

Zvysovanie bankovych poplatkov

Hrozba zvySovania bankovych poplatkov m6ze zatazit' nakladovy model viac, ako bolo planované
a tym zniZit’ potrebné financie na prevadzku a rozvoj, alebo nutit’ hfadat’ d'alSie zdroje pre prevadzku
sluzby eKolok.

Postupny nezaujem o hotovostné platby

Hotovostné platby sa vyuzivaji stale menej, pri dosiahnuti kritickej GUrovne moOze dojst
k spochybnovaniu nakupu urceného poctu hotovostnych kioskov ako nevyhodnej alternativy.

8.4.2 eL'I"ERNATfVA 2 — ALTERNATIVA 1 SO ZAKOMPONOVANYMI PRVKAMI
STATNEJ POKLADNICE A OPTIMALIZACIOU BEZHOTOVOSTNYCH PLATIEB
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Integracia
Sp

Modul ¢iselnik
poplatkov

HW

Upgrade
SW

HW

Upgrade
SW

Sucasné rieSenie

2024 2025 2026 2027 2028

2029 2030

2031 2032

2033 2034

Alternativa 2 je alternativa, ktora modifikuje sucasny stav tak, aby bol nad‘alej prevadzkovatelny
a realizuje vymenu niektorych existujucich platobnych kanalov za platobné kanaly, ktorymi disponuje
Statna pokladnica. Zaroven zahfiia nahradu sucasného Ciselnika za novy, ktory je budovany ako
samostatny modul pre jeho univerzalnejSie pouzivanie v buddcnosti. Hlavnymi investicnymi polozkami

a zmenami su:

- realizacia bezhotovostnych platieb na priehradkach prostrednictvom POS

- zakdpenie nového HW vratane platobnych zariadeni

- upgrade/vymena platformového software na aktudlne verzie

- vytvorenie samostatného modulu ciselnika poplatkov

- implementacia a nasadenie rozsireni

- vymena platobnej brany a pripojenia POS terminalov na Statnu pokladnicu

Alternativa pocita s nasledujlcimi platobnymi kanalmi:

Kanal

Pocet

Rozdliel oproti
sucasnému stavu

Platobné kiosky s prijmom hotovosti

170

-3

Platobné kiosky bezhotovostné

-66

POS terminaly

1400

1200

Hotovostné automaty

SW pokladna

Platby prostrednictvom Slovenskej posty

Virtualny kiosk

Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie

Platby prostrednictvom platobnej brany

Platby prevodom na Ucet

Nominalne kolky

el B B e e e e e B =)

Citacky QR kodu

1400

o ol o] ol »| O] ©O| ©o| ©

Tabulka 13: Platobné kanaly Alternativy 2
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-

Tato alternativa predpoklada optimalizaciu, pozostavajlicu z efektivneho pridel'ovania kioskov na
miesta, kde su skutocne potrebné. Metodika pre umiestiiovanie kioskov a POS terminalov je v kapitole
8.3.

Potreba poctu kioskov pre Uhradu spravnych poplatkov méZe v budicnosti este viac klesat'. Dovodom
moze byt zniZzenie poctu transakcii a z toho vyplyvajlcich minimalnych poctov. Hlavnymi dovodmi
znizenia poctu transakcii je:

- znizenie administrativnej zataze obc¢ana aplikovanim principu jedenkrat a dost’
- vySsie vyuzivanie elektronickych sluzieb bez navstevy pracovisk OVM
- zakupovanie elektronickych kolkov prostrednictvom mobilnej aplikacie

Hlavné Crty alternativy st v nasledujucej tabulke:

Silné stranky

Slabé stranky

- existujlce procesy

- pokracCovanie bez potreby vymeny systému

- nakladna Udrzba a prevadzka kioskov

- integracia s d'alSim IS tretej strany

- nizke zatazenie Uradnikov pri vybere | - zvySené zatazenie Uradnikov pri nahrade
elektronického kolku v kiosku a platbe zan kiosku SW pokladriou
- zrychlenie dostupnosti financnych | - vendor lock
prostriedkov pre Stat
Prilezitosti Hrozby

- dynamicka ponuka elektronickych kolkov na

- ZloZité bezpecnostné nastavenia, ovplyviujlice

kioskoch vykon rieSenia

- znizenie bankovych poplatkov - neakceptovanie nahrady kiosku uUradnikmi

- redukcia zariadeni na zaklade stanovenych
pravidiel

- vyuzitie Ciselnika poplatkov pre e-Government

Tabulka 14: SWOT Alternativa 2

Pokracovanie bez potreby vymeny systému

Kazda vymena systému so sebou prindsa potrebu migracie, preskolenia, doby na rutinné zvladanie
systému, paralelny beh nového a starého systému, ¢o zo sebou prindsa zvysené financné naklady,
l'udské Usilie a Casovl narocnost’.

Existujice procesy

Existujlce zauzivané procesy umoznuju rychly vykon a orientaciu v agendach pre vsetky ztcastnené
strany.

Nizke zataZenie dradnikov pri vybere elektronického kolku a platbe zari

Vyber elektronického kolku a platba zan prostrednictvom kioskov je z pohl'adu Uradnika Setrenie jeho
Casu, potrebného pre zvladnutie vacSieho poctu stranok. Naopak, potreba participacie Uradnika na
vybere platby a/alebo vystavenie platobného prikazu za platby, ktoré si v Case podania zname a su
rieSené stanovenou vyskou, zakotvenou v legislative znizuje poCet stranok, ktoré Uradnik je schopny
pocas svojej pracovnej doby vybavit. Tym alebo vynucuje vyssi pocet Uradnikov, alebo predlzuje dobu
vybavenia prislusnej sluzby (dlhSie Cakacie doby, nevybavenie obcCana v ramci pracovnych hodin
a jeho povinnost’ prist’ znova a podobne)

Zrychlenie dostupnosti financnych prostriedkov pre stat

Prostriedky zaplatené za poskytovanie sluzieb Statu resp. zaplatené za zacatie tychto sluzieb su
v stiCasnosti ukladané na (cCty komercnej banky a odtial’ si v stanovenom intervale presivané
hromadne na Uclet Statu. Vyber priamo na Ucty v Statnej pokladnici zrychli dostupnost’ tychto
prostriedkov.
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Nékladna udrZzba a prevadzka kioskov

Vzhladom k faktu, ze kiosky obsahuji aj mechanické Casti, ktoré sa ¢asom opotreblvaju (tlaciarne,
mincovniky), resp. ze maju vysoki hmotnost, ich osadenie vyzaduje dodrzanie bezpecnostnych
a protipoziarnych predpisov a podobne, je potrebné zabezpelit' cash manazment, ich prevadzka
a Udrzba si vyzaduje naklady, ktoré tvoria vysoké percento z celkovej ceny za prevadzku sluzby eKolok

2vysené zatazenie dradnikov pri nahrade kiosku SW pokiadriou

Vyber elektronického kolku a platba zan prostrednictvom kioskov je z pohl'adu uradnika Setrenie jeho
Casu, potrebného pre zvladnutie vacsieho poctu stranok. Naopak, potreba participacie Uradnika na
vybere platby a/alebo vystavenie platobného prikazu za platby, ktoré su v ¢ase podania zname a su
rieSené stanovenou vyskou, zakotvenou v legislative znizuje pocet stranok, ktoré Uradnik je schopny
pocas svojej pracovnej doby vybavit. Tym alebo vynucuje vyssi poCet Uradnikov, alebo predlzuje dobu
vybavenia prislusnej sluzby (dlhSie Cakacie doby, nevybavenie oblana v ramci pracovnych hodin
a jeho povinnost’ prist’ znova a podobne)

Integrdcia s dalsim IS tretej strany

Integracia so systémami Statne pokladnice znamend zvySené prevadzkové naklady v oblasti
infrastruktary, bezpecCnosti, spracovania Udajov a podobne. Takisto sa tym zvySuje riziko
znefunkénenia Casti systému z dovodu zvySenia poctu komponentov, za ktoré je zodpovedna tretia
strana.

Vendor lock

Zavislost na dodavateloch technoldgii a modulov (vendor lock) znamena neschopnost’
vlastnika/spravcu menit’ vlastnosti, funkcionalitu, rozsirovat’ systém, pocty pouZzivatelov a podobne vo
vlastnej réZii bez participacie resp. platieb vyrobcovi/dodavatelovi. Zavislost’ vznika na mnohych
Urovniach: dodavatel’ operacného systému, dodavatel preexistentného softvéru, dodavatel
nakddovaného rieSenia podla poziadaviek zakaznika, dodavatel’ komplikovane prispdsobeného (tzv.
customizovaného) existujiceho rieSenia. Vo vSeobecnosti plati, Ze kym Stat nevyvinie rieSenie na
OpenSource technoldgiach plne vo svojej rézii aj s udrzanim si know-how (t.j. Ze tim, podielajici sa
na vyvoji bude existovat’ a bude plne v rézii statu vratane vsetkych kl'Gcovych expertov, ktori sa na
vyvoji podielali), tak vzdy bude existovat’ nejaka miera vendor lock.

Redukcia zariadeni na zéklade stanovenych pravidiel

V pripade stanovenia presnych pravidiel na umiestiiovanie POS termindlov, kioskov resp.
automatického presmerovanie obcanov/podnikatel'ov na kupu elektronickych kolkov na pobockach
Slovenskej posty je mozné efektivne manazovat’ a postupne znizovat' realne naklady na prevadzku
zariadeni. Existuje totiZz predpoklad, zZe virtualne podoby kioskov (web, mobilna aplikacia) ako aj Coraz
zariadeni na jednotlivych Uradoch. Aj ked’ zariadenia budu naklpené, nebude potrebné pre ne
zabezpecovat' dalSie sluzby (sietové spojenie, udrzbu a podobne). Zariadenie, ktoré budu stiahnuté,
budii méct’ byt nasledne pouzivané ako hot-swap, t.j. zariadenia na rychlu nahradu chybnych
zariadeni.

Dynamickd ponuka elektronickych kolkov na kioskoch

Ponuka kolkov na jednotlivych Uradoch je prispbsobena potrebam Uradov, t.j. kiosk ponlka také
elektronické kolky, aké sluzby dany urad poskytuje. Systém kiosku by vSak mohol dynamicky
(automaticky) ponukat’ najZiadanejsie elektronické kolky ako prva volbu, t.j. ked’ je napor na vymenu
obcianskych preukazov, ako prvé da elektronické kolky pre tdto sluzbu, ked’ na vymenu vodicskych
preukazov, tak prvé budu elektronické kolky pre vodiCské preukazy a podobne.

ZniZenie bankovych poplatkov

Hrozba zvySovania bankovych poplatkov moze zatazit' nakladovy model viac, ako bolo planované
a tym alebo znizit' potrebné financie na prevadzku a rozvoj, alebo nutit' hladat’ d‘alSie zdroje pre
prevadzku sluzby eKolok. Naopak ich znizenie pomoze vytvorit’ rezervy pre krizové situdcie.

WuZitie ciselnika poplatkov pre e-Government
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Nahrada existujuceho Ciselnika poplatkov, ktory je sUCastou systému IS PEP novym samostatnym
modulom umozni jeho lepSie zakomponovanie do IIS VS a prepojenie s e-Government sluzbami
a zivotnymi situaciami.
Neakceptovanie nahrady kiosku uradnikmi

Nahrada niektorych kioskov predpokladanym vyuzitim SW pokladne znamena vyssiu zat'az Gradnikov.
Mo6ze sa stat, ze uUrad v takomto pripade zvoli pravidlo kipy elektronického kolku na pobocke
Slovenskej posty, ¢o znamena zniZenie spokojnosti a zvySenie administrativneho zat'azenia obcana.

ZloZité bezpecnostné nastavenia, ovplyvriujuce vykon riesenia

Prechod medzi systémami sluzby eKolok a Stitnej pokladnice predpokladd vysoké bezpe¢nostné
opatrenia, o moze znamenat’ zavedenie zabezpecujucich systémov a softvér, v kone¢nom dosledku
degradujucich vykonnost’ systémov ako celku.

Pred zahdjenim obstaravania Ciselnika poplatkov je nevyhnutné pripravit pripravnd projektovi
dokumentaciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.

Pred spustenim rozsirenia si¢asného systému o integraciu na Statnu pokladnicu v tejto alternative je
nevyhnutné pripravit' pripravni projektovi dokumentaciu pre toto rozSirenie v zmysle Vyhlasky c.
401/2023 Z.z.

8.4.3 ALTERNAT]:IVA 3 — VYBUDOVANIE NOVEHO SYSTEMU S FUNKCIONALITOU
ALTERNATIVY 2

HW HW
Upgrade
SW SW

Prlpfa\'/ava V.O Vyvoj nové riesenie P||oltna Ostra prevadzka
nové riesenie prevadzka

HW
Upgrade

SW

Sucasné riesenie

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Alternativa 3 je alternativa, ktora kopiruje novym rieSenim sucasny stav tak, aby bol nadalej
prevadzkovatelny v intenciach sucasnych procesov a realizuje vymenu niektorych existujdcich
platobnych kanalov za platobné kanaly, ktorymi disponuje Statna pokladnica. Nahradu sucasného
Ciselnika buduje ako samostatny modul pre jeho univerzalnejsie pouzivanie v buduicnosti. Hlavnymi
investicnymi polozkami a zmenami su:

- realizacia bezhotovostnych platieb na priehradkach prostrednictvom POS
- zakupenie nového HW vratane platobnych zariadeni

- upgrade/vymena platformového software na aktualne verzie

- vytvorenie samostatného modulu ciselnika poplatkov

- implementdcia a nasadenie rozsireni

- vymena niektorych kandlov a zariadeni za zariadenia, spravované Statnou pokladnicou
(platobna brana, POS terminaly na priehradkach, POS termindly v kioskoch)

- dodanie nového (novych) IS s rovnakou funkcionalitou, ako je funkcionalita alternativy 2

Alternativa pocita s nasledujlcimi platobnymi kanalmi:
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-

Kandl

Rozdiel oproti
sucasnému stavu

Pocet

Platobné kiosky s prijmom hotovosti

170 -3

Platobné kiosky bezhotovostné

POS terminaly

1400

Hotovostné automaty

SW pokladna

Platby prostrednictvom Slovenskej posty

Virtualny kiosk

Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie

Platby prostrednictvom platobnej brany

Platby prevodom na Ucet

Nominalne kolky

o T B o B B i e )

Citacky QR kodu

o| Ol ol Oo| »| O] O] ©| ©

1400

Tabulka 15: Platobné kanaly Alternativy 3

Tato alternativa predpoklada optimalizaciu, pozostavajucu z efektivneho pridel'ovania kioskov na
miesta, kde su skutocne potrebné. Metodika pre umiestiiovanie kioskov a POS terminalov je v kapitole
8.3.

Potreba poctu kioskov pre Uhradu spravnych poplatkov méze v buducnosti este viac klesat'. Dovodom
moze byt znizenie pocCtu transakcii a z toho vyplyvajucich minimalnych poctov. Hlavnymi dévodmi

znizenia poctu transakcii je:

- znizenie administrativnej zat'aze obc¢ana aplikovanim principu jedenkrat a dost’

- vysSie vyuZivanie elektronickych sluzieb bez navstevy pracovisk OVM

- zakupovanie elektronickych kolkov prostrednictvom mobilnej aplikacie

Hlavné Crty alternativy su v nasledujlcej tabul'ke:

Silné stranky

Slabé stranky

- existujlce procesy

- nizke zatazenie Uradnikov pri  vybere
elektronického kolku v kiosku a platbe zan

- Ciasto¢né znizenie vendor lock

- zrychlenie dostupnosti
prostriedkov pre Stat

financnych

- nakladna udrzba a prevadzka kioskov
- paralelny beh dvoch systémov (doc¢asne)

- zvySené zatazenie Uradnikov pri nahrade

kiosku POS terminalmi

- potreba migracie

Prilezitosti

Hrozby

- dynamicka ponuka elektronickych kolkov na
kioskoch

- znizenie bankovych poplatkov
- vyuzitie Ciselnika poplatkov pre e-Government

- redukcia zariadeni na zaklade stanovenych
pravidiel

- ZloZité bezpecnostné nastavenia, ovplyviujlce
vykon rieSenia
- neakceptovanie nahrady kiosku Uradnikmi

- dlihy proces  vyberu
dodavatela (VO a kontroly)

a zazmluvnenia

- nejasné financovanie

Tabulka 16: SWOT Alternativa 3

Strana 78/108




MINISTERSTVO

FINANCII

SLOVENSKE] REPUBLIKY
Existujuce procesy

Existujuce zauzivané procesy umoznuju rychly vykon a orientaciu v agendach pre vsetky zucastnené
strany.

Nizke zataZenie uradnikov pri vybere elektronického kolku a platbe zari

Vyber elektronického kolku a platba zan prostrednictvom kioskov je z pohl'adu uradnika Setrenie jeho
vybere platby a/alebo vystavenie platobného prikazu za platby, ktoré st v ¢ase podania zname a su
rieSené stanovenou vyskou, zakotvenou v legislative znizuje pocet stranok, ktoré Uradnik je schopny
pocas svojej pracovnej doby vybavit'. Tym alebo vynucuje vyssi pocet Gradnikov, alebo predlzuje dobu
vybavenia prislusnej sluzby (dlhsie Cakacie doby, nevybavenie obcana v rdmci pracovnych hodin
a jeho povinnost’ prist’ znova a podobne)

Ciastocné zniZenie vendor lock

Zavislost na dodavateloch technoldgii a modulov (vendor lock) znamena neschopnost’
vlastnika/spravcu menit’ vlastnosti, funkcionalitu, rozsirovat’ systém, pocty pouzivatel'ov a podobne vo
vlastnej réZii bez participacie resp. platieb vyrobcovi/dodavatel'ovi. Zavislost’ vznika na mnohych
Urovniach: dodavatel’ operacného systému, dodavatel preexistentného softvéru, dodavatel
nakddovaného riesenia podla poziadaviek zadkaznika, dodavatel komplikovane prisposobeného (tzv.
customizovaného) existujiceho rieSenia. Vo vSeobecnosti plati, Ze kym Stat nevyvinie rieSenie na
OpenSource technoldgiach plne vo svojej rézii aj s udrzanim si know-how (t.j. Ze tim, podielajlci sa
na vyvoji bude existovat’ a bude plne v rézii statu vratane vsetkych kl'GCovych expertov, ktori sa na
vyvoji podielali), tak vzdy bude existovat’ nejaka miera vendor lock.

Zrychlenie dostupnosti financnych prostriedkov pre stat

Prostriedky zaplatené za poskytovanie sluzieb Statu resp. zaplatené za zacatie tychto sluzieb su
v stcasnosti ukladané na dCty komerCnej banky a odtial’ si v stanovenom intervale presivané
hromadne na Ucet Statu. Vyber priamo na Ucty v Statnej pokladnici zrychli dostupnost’ tychto
prostriedkov.

Nékladna udrzba a prevédzka kioskov

Vzhl'adom k faktu, Ze kiosky obsahuju aj mechanické Casti, ktoré sa ¢asom opotrebuvaju (tlaciarne,
mincovniky), resp. ze maju vysoku hmotnost, ich osadenie vyzaduje dodrzanie bezpecnostnych
a protipoziarnych predpisov a podobne, je potrebné zabezpelit cash manazment, ich prevadzka
a udrzba si vyzaduje naklady, ktoré tvoria vysoké percento z celkovej ceny za prevadzku sluzby
eKolok.

Paralelny beh dvoch systémov (docasne)

Prechod na novy systém znamena docasné pouZivanie a prevadzku dvoch systémov, povodného
a nového. Znamena to zvySené Usilie v oblasti organizacného zabezpecenia, zvySenld administrativnu
zat'az Uradnikov a zvysené finan¢né naklady na prevadzku.

2vysené zataZenie uradnikov pri nahrade kiosku POS terminalmi

Vyber elektronického kolku a platba zan prostrednictvom kioskov je z pohl'adu Uradnika Setrenie jeho
vybere platby a/alebo vystavenie platobného prikazu za platby, ktoré st v ¢ase podania zname a su
rieSené stanovenou vyskou, zakotvenou v legislative znizuje pocet stranok, ktoré Uradnik je schopny
pocas svojej pracovnej doby vybavit. Tym alebo vynucuje vyssi poCet Uradnikov, alebo predlZzuje dobu
vybavenia prislusnej sluzby (dlhSie Cakacie doby, nevybavenie obcana v ramci pracovnych hodin
a jeho povinnost’ prist’ znova a podobne)

Potreba migracie

Zavedenie nového systému so sebou prindsa aj potrebu migracie. Proces migracie nie je trivialny,
prindsa zvySené financné naklady, Casto docasné odstavky aktudlneho systému a je spojeny aj
s d'alSimi rizikami.

Redukcia zariadeni na zéklade stanovenych pravidie/
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V pripade stanovenia presnych pravidiel na umiestfiovanie POS terminalov, kioskov resp.
automatického presmerovanie obcanov/podnikatelov na kdpu elektronickych kolkov na pobockach
Slovenskej posty je mozné efektivne manazovat' a postupne znizovat' redlne naklady na prevadzku
zariadeni. Existuje totiz predpoklad, Ze virtualne podoby kioskov (web, mobilna aplikacia) ako aj Coraz
zariadeni na jednotlivych Uradoch. Aj ked' zariadenia budl naklpené, nebude potrebné pre ne
zabezpeCovat’ d'alSie sluzby (sietové spojenie, Udrzbu a podobne). Zariadenie, ktoré budu stiahnuté,
budd moct’ byt nasledne pouZivané ako hot-swap, t.j. zariadenia na rychlu nahradu chybnych
zariadeni.

Dynamickd ponuka elektronickych kolkov na kioskoch

Ponuka elektronickych kolkov na jednotlivych Uradoch je prisposobena potrebam Uradov, t.j. kiosk
ponlka také elektronické kolky, aké sluzby dany urad poskytuje. Systém kiosku by vSak mohol
dynamicky (automaticky) ponukat’ najziadanejsie elektronické kolky ako prvu volbu, t.j. ked je napor
na vymenu obcianskych preukazov, ako prvé da elektronické kolky pre tuto sluzbu, ked’ na vymenu
vodicskych preukazov, tak prvé budu elektronické kolky pre vodicské preukazy a podobne.

ZniZenie bankovych poplatkov

Hrozba zvySovania bankovych poplatkov moze zatazit' nakladovy model viac, ako bolo planované
a tym alebo znizit' potrebné financie na prevadzku a rozvoj, alebo nutit' hladat’ d‘alSie zdroje pre
prevadzku sluzby eKolok. Naopak ich znizenie pomoze vytvorit' rezervy pre krizové situacie.

VyuZitie ciselnika poplatkov pre e-Government

Nahrada existujlceho Ciselnika poplatkov, ktory je sucCastou systému IS PEP novym samostatnym
modulom umozni jeho lepSie zakomponovanie do IIS VS a prepojenie s e-Government sluzbami
a zivotnymi situaciami.

Neakceptovanie nahrady kiosku uradnikmi

Nahrada niektorych kioskov predpokladanym vyuzitim SWP (POS terminalov) znamena vyssiu zataz
Uradnikov a v pripade, ze Urad nema svoju pokladiiu (pokladne) takisto potrebu ich vybudovania
(fyzické zabezpecenie, personalne zabezpecenie a podobne). MOzZe sa stat, Ze Urad v takomto pripade
zvoli pravidlo kupy elektronického kolku na pobocke Slovenskej posty, ¢o znamend znizenie
spokojnosti a zvySenie administrativneho zat'aZenia obcana.

ZloZité bezpecnostné nastavenia, ovplyvriujuce vykon riesenia

Prechod medzi systémami sluzby eKolok a Statnej pokladnice predpokladd vysoké bezpecnostné
opatrenia, o mdze znamenat' zavedenie zabezpecujlcich systémov a softvér, v konecnom dosledku
degradujucich vykonnost’ systémov ako celku.

Nejasné financovanie

Nejasné financovanie moze ohrozit' vybudovanie nového systému, resp. oddialit’ pripravu a spustenie
projektu.

DIhy proces vyberu a zazmluvnenia dodavatela (VO a kontroly)

Priprava verejného obstaravania (pripravné materidly, PTK, urenie PHZ), samotné verejné

.....

niekol'’ko rokov.

Pred zahdjenim obstaravania Ciselnika poplatkov je nevyhnutné pripravit pripravnd projektovi
dokumentdciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.

Pred zahajenim obstaravania nového rieSenia je nevyhnutné pripravit pripravni projektovd
dokumentdciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.
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8.4.4 ALTERNATIVA 4 - PRIAME PLATBY PROS'J'REDNfCTVOM STATNE]
POKLADNICE (ZRUSENIE ELEKTRONICKYCH KOLKOV)

HW
Legislativa SwW
POC a priprava VO nové . L e
. Vyvoj nové rieSenie Nové riesenie
procesov rieSenie

Modul ¢iselnik
poplatkov

HW

Upgrade
SW

Sucasné rieSenie

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Tato alternativa predpoklada platby vylu¢ne na zaklade prikazu na Uhradu. Preto niektoré kanaly, a to
najma tie, ktoré sa vylucne tykaju elektronickych kolkov, nie st potrebné.

V zasade mbzeme hovorit’ o rozsiahlej zmene stratégie poskytovania sluZieb verejnej spravy a platieb
za ne, vychadzajucej z digitdlnej transformacie fungovania Statu. Prvé vychodiskd takejto
transformacie uz naznacila v sucasnosti platna Stratégia informatizacie verejnej spravy (NKIVS), ktoru
vsak je potrebné rozpracovat’ prave smerom k ponimaniu sluzieb verejnej spravy ako de-facto tovaru,
ktory Stat doddva svojim ob¢anom a podnikatel'skym subjektom a platby za ne ako platby v beznych
obchodnych sietach, kde je jednym procesom vyrieSené platenie 'ubovolnym platobnym kanalom
(eshop/platobna brana, pokladia hotovost’, POS terminal).

Z pohl'adu sucasnych procesov to znamena zrusenie platieb splatnych pri podani a prechod na platby
na vyzvu (platobné prikazy/Gctenky). Vystavovanie platobnych prikazov zabezpeci vlastny upraveny
naintegrovany agendovy systém alebo novo vytvoreny modul Statnej pokladnice. Vzhl'adom
k manudlnemu charakteru pouzivaného modulu je potrebné, aby nosné agendové systémy boli
naintegrované.

Platbu prostrednictvom hotovosti zabezpecdia hotovostné automaty, umoznujice platbu, triedenie
minci a bankoviek a uzavierku bez potreby manualneho zasahu po zadani vysky platby Gradnikom.
Tam, kde je platieb malo bude nevyhnutné realizovat’ hotovostnu platbu prostrednictvom Slovenskej
posty, ¢o vyrazne zvysi administrativnu zat'az platiaceho (poplatnika).

Vytvorenie takéhoto principu znamend dosledni reviziu a Upravu legislativy, institucionalne
zabezpecCenie spravcu centralneho katalogu sluzieb a cien (v paralele s komerénym sektorom eShopu)
s vymedzenim prav a povinnosti tohto spravcu, zmenu architektdry IIS VS, ukotvenu v strategickych
dokumentoch.

Alternativa 4 predpoklada z pohladu sluZieb BackOffice vytvorenie centralnej sluzby Statnej pokladnice
(SP), umoznuijucej funkcionalitu sucasného riesenia.

Alternativa pocita s réznym poctom platobnych kanalov pre prvych 5 rokov a nasledujtcich 5 rokov.
Prvych 5 rokov su kanaly nasledujuce:

Kanal Pocet f?vom’/g/ oproti
sucasnému stavu
Platobné kiosky s prijmom hotovosti 170 -3
Platobné kiosky bezhotovostné 0 -66
POS terminaly 1400 1200
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Hotovostné automaty 0 0
SW pokladna 1 0
Platby prostrednictvom Slovenskej posty 1 0
Virtualny kiosk 1 0
Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie 1 1
Platby prostrednictvom platobnej brany 1 0
Platby prevodom na Ucet 1 0
Nominalne kolky 1 0
Citacky QR kédu 1400 0
Tabulka 17: Platobné kanaly Alternativy 4 — prvych 5 rokov

Nasledujucich 5 rokov su kandly nasledujuce:

Kanal Pocet Rozdiel oproti
sucasnemu stavu

Platobné kiosky s prijmom hotovosti 0 -173
Platobné kiosky bezhotovostné 0 -66
POS terminaly 1400 1200
Hotovostné automaty 340 340
SW pokladna 0 -1
Platby prostrednictvom Slovenskej posty 1 0
Virtudlny kiosk 0 -1
Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie 0 0
Platby prostrednictvom platobnej brany 1 0
Platby prevodom na Ucet 1 0
Nominalne kolky 0 -1
Citatky QR kodu 1400 0

Tabulka 18: Platobné kanaly Alternativy 4 — druhych 5 rokov

Hlavné Crty alternativy su v nasledujlcej tabul'ke:

Silné stranky

Slabé stranky

- prostredie zname z obchodov

- zrychlenie dostupnosti finanénych

prostriedkov pre Stat

- zjednodusSenie vykazovania

- potreba migracie

- hotovostné platby na inom mieste ako miesto
vybavovania sluzby (pre niektoré malopocetné
sluzby)

- Zzmena postupov a procesov
- paralelny beh dvoch systémov (docasne)
- potreba zmeny legislativy

- Uprava agendovych IS

Prilezitosti

Hrozby

- digitalna transformacia sluzieb VS

- neprijatie legislativy
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- unifikacia elektronického (virtudlneho) | - dlha priprava reformy

a realneho prostredia - neakceptovanie nahrady kiosku Uradnikmi

- znizenie bankovych poplatkov -dlhy proces vyberu a zazmluvnenia

dodavatela (VO a kontroly)

- nejasné financovanie rozsirenia IS Statna
pokladnica

Tabulka 19: SWOT Alternativa 4

Prostredie zndme z obchodov

Digitalna transformacia vykonu Statu pre obCana podnikatela prinasa poskytovanie sluzieb tak, ako je
zvyknuty z elektronickych obchodov, resp. z obchodov, ktoré maju aj pokrocilé elektronické obchody.

Zrychlenie dostupnosti financnych prostriedkov pre stat

Prostriedky zaplatené za poskytovanie sluzieb Statu resp. zaplatené za zacatie tychto sluZieb su
v sucasnosti ukladané na (Cty komercnej banky a odtial’ si v stanovenom intervale presivané
hromadne na Ucet Statu. Vyber priamo na Gcty v Statnej pokladnici zrychli dostupnost’ tychto
prostriedkov.

Zjednodusenie vykazovania

Statne vykaznictvo v oblasti vyberu spravnych a sidnych poplatkov sa zjednoti s vykaznictvom agend.
spracovavanych Statnou pokladnicou

Zmena postupov a procesov

Digitalna transformacia zasadne meni postupy a procesy vykonu verejnej spravy a verejnej moci. Bez
dobre nastavenych procesov moze dojst’ k znefunkcneniu procesov a predizeniu vybavenia sluzieb.

Potreba zmeny legislativy

Zmena legislativy obmedzuje vytvorenie a dodanie novych systémov, ktoré su odkdzané na
legislativne procesy. Zacatie projektu bez legislativnej podpory spravidla prindsa nesplnenie ¢asového
harmonogramu, prestoje a potrebu zmien pocas projektu.

Paralelny beh dvoch systémov (docasne)

Prechod na novy systém znamena docasné pouzivanie a prevadzku dvoch systémov, pdvodného
a nového. Znamena to zvysené Usilie v oblasti organizacného zabezpecenia, zvySent administrativnu
zat'az Uradnikov a zvySené finan¢né naklady na prevadzku.

Hotovostné platby na inom mieste ako miesto vybavovania sluzby (pre niektoré malopocetné sluzby)

Pre mnohych obcanov je platba hotovostou jedinou alternativou. Strata tejto moznosti je
neakceptovatelna a bola by porusenim Ustavného prava zo strany Statu. Poskytnutie tejto moznosti
prostrednictvom tretej strany (pobociek Slovenskej posty) znizuje komfort a zvySuje administrativne
zat'aZenie tych, o na platbe v hotovosti trvaju.

Potreba migrécie

Zavedenie nového systému so sebou prindsa aj potrebu migracie. Proces migracie nie je trivialny,
prinasa zvySené finantné naklady, Casto docasné odstavky aktudlneho systému a je spojeny aj
s d'alSimi rizikami.

ZniZenie bankovych poplatkov

Hrozba zvySovania bankovych poplatkov moze zatazit' nakladovy model viac, ako bolo planované
a tym alebo znizit' potrebné financie na prevadzku a rozvoj, alebo nuitit' hladat’ d‘alSie zdroje pre
prevadzku sluzby eKolok. Naopak ich znizenie pomoze vytvorit’ rezervy pre krizové situacie.

Uprava agendovych systémov

Pri zmene principov fungovania platieb je potrebné zmenit' aj agendové systémy na strane
jednotlivych institdcii, o si vyziada zvySené Usilie a alokaciu finanénych prostriedkov pre jednotlivé

Strana 83/108




MINISTERSTVO
FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY

indtitucie, resp. zmenu sti¢asnych integracii na IS PEP na integracie na IS Statna pokladnica. (Tyka sa
institacii s velkym poctom transakcii, institicie s malym poctom transakcii budd mat’ k dispozicii
manualne rozhranie pre vystavenie prikazu na Uhradu a overenie zaplatenia.)

Digitalna transformacia

Digitalna transformacia sluzieb verejnej spravy je proces dlhodoby. Zavadzanie principov
a komponentov prostrednictvom modernych rieSeni moze urychlit’ tento proces.

Unifikacia elektronického (virtudineho) a realneho prostredia

Zjednotenie procesov pre redlne a elektronické prostredie, ako je to mozné vidiet' pri komercnych
predajcoch a poskytovatel'och sluzieb (na kamennej predajni samotni zamestnanci pouzivaju ten isty
eshop ako klient na internete) znizuje naklady na prevadzku a rychle poskytovanie informacii pre
potreby rozhodovania.

Neprijatie legisiativy

Neprijatie prislusnej legislativy pre nové procesy moze Uplne zabrzdit’ transformacny proces a projekt
budovania nového systému.

DIhé priprava reformy

Doterajsie skusenosti ukazujd, ze reformy v oblasti transformacie nie su jasne popisané, dokumentacia
je prili§ vSeobecna a vagna, o znemoziuje nastavenie spravnych a potrebnych rieSeni a postupov.

Neakceptovanie nahrady kiosku uradnikmi

Nahrada kioskov predpokladanym vyuzitim POS termindlov a hotovostnych automatov znamena vyssiu
zat'az GUradnikov.

Nejasné financovanie systému Statnej pokladnice

Nejasné financovanie moze ohrozit' vybudovanie nového systému, resp. oddialit’ pripravu a spustenie
projektu.

Dihy proces vyberu a zazmluvnenia dodavatela (VO a kontroly)

Priprava verejného obstaravania (pripravné materidly, PTK, urenie PHZ), samotné verejné

.....

niekol'ko rokov.

Pred zahdjenim obstardvania rozsireni a novych komponentov systému Statnej pokladnice je
nevyhnutné pripravit’ pripravnd projektovd dokumentaciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.

Pred zahajenim obstaravania hotovostnych automatov, ich prisposobenia a podpornych komponentov
pre ne je nevyhnutné pripravit’ pripravnl projektovd dokumentaciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.

Pred zahajenim obstaravania Ciselnika poplatkov je nevyhnutné pripravit pripravnd projektovi
dokumentaciu v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z.

8.5 MULTIKRITERIALNA ANALYZA

Multikriteridlna analyza ukazuje najma kvalitativne prinosy/nedostatky jednotlivych alternativ resp.
obmedzenia podla uréenych biznis kritérii, ktori jednotlivé alternativy prinasaju. Bez ohladu na
vysledok multikriteridlnej analyzy bude CBA vykonana pre vSetky alternativy, referencované voci
alternative 1.

BKO1: Bez potreby vymeny systému

Kritérium stanovuje, Ci alternativa so sebou prindsa vymenu sucasného systému, t.j. ¢i nevyZaduje
postavenie nového systému. Postavenie nového systému je zasahom do existujiceho prostredia
nastavenej prevadzky, zvyklosti a postupov. Znamena vzdy dlhsie prechodné obdobie zvySenych
nakladov a Usilia aktérov.
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BKO2: Podpora existujucich procesov

Kritérium stanovuje, ¢ nie je potrebné menit' procesy cinnosti aktérov (okrem obcanov
a podnikatel'ov), ¢o znamena minimalne docasne ich zvySend administrativnu zat'az.

BK03: Skusenost’ s pouzivanim

Kritérium stanovuje, ¢i maju Uradnici s rieSenim skusenost'. Ak takato skisenost’ neexistuje, moze to
predstavovat’ docCasne dlhsie Casy potrebné pre pouZzivatela, v konecnom dosledku znamenajlce dlhsi
¢as vybavovania sluzieb, za ktoré sa plati.

BK04: Bez potreby legisiativinych zmien

Kritérium stanovuje, Ci sU potrebné legislativne zmeny pre spustenie alternativy. Toto kritérium ma
priamy vplyv aj na kritéria BK01-BK04 vzhl'adom k faktu, Ze legislativne zmeny (s vynimkou krizovych
situdcii) v podmienkach Slovenskej republiky spravidla trvaji najmenej 3 roky).

BKO5: Zvysenie spokojnosti obcana

Kritérium popisujlce, ¢i oproti sucasnému stavu alternativa prinesie zvySenie spokojnosti obcana,
stvisiace napriklad s rychlejsSim vybavenim a podobne. V pripade odpovede Cciasto¢ne znamena, ze
existuje Cast’ obCanov, u ktorych sa spokojnost’ zvysi, vo vysvetleni je percentualny odhad na zaklade
spravania sa obc¢anov v minulosti. Kritéria BKO7 a BKO8 nie su vyluCujlce v pripade, ze na niektoré
znich je pri danej alternative odpovedané Cciastocne. V pripade, Ze nie je na niektoré z nich
odpovedané ciastocne, musia byt’ totozne hodnotené.

BKO6: ZniZenie administrativnej zaétaZe uradnika

Kritérium popisujlice, ¢i oproti siCasnému stavu alternativa neprinesie zvySenie administrativnej
zat'aze Uradnika. ZvySenie administrativnej zat'aze Uradnika méze znamenat’ napriklad prediZenie doby
vybavovania.

BKO7: Nezvysenie casu vybavovania

Kritérium popisujuce, Ci oproti siCasnému stavu alternativa neprinesie zvySenie Casu, ktory stravi
obc¢an/podnikatel’ na drade. ZvySenie Casu moéze rezultovat’ do napriklad nespokojnosti obcana,
neschopnosti vyriesit’ agendu v Case (dlhé rady na uradoch) a podobne.

BKO8: ZniZenie vendor lock

Kritérium, popisujice ¢i dana alternativa zniZzuje zavislost' na dodavateloch technoldgii a modulov
oproti siCasnému stavu. Zavislost' vznikda na mnohych Urovniach: dodavatel operacného systému,
dodavatel preexistentného softvéru, dodavatel' nakddovaného rieSenia podla poziadaviek zakaznika,
dodavatel’ komplikovane prisposobeného (tzv. customizovaného) existujliceho rieSenia. Vo
vSeobecnosti plati, Ze kym Stat nevyvinie rieSenie na OpenSource technoldgiach plne vo svojej rézii aj
s udrZanim si know-how (t.j. Ze tim, podielajlci sa na vyvoji bude existovat’ a bude plne v réZii Statu
vratane vsetkych kl'GCovych expertov, ktori sa na vyvoji podielali), tak vzdy bude existovat' nejaka
miera vendor lock.

BK09: Dostupnost’ vybranych financnych prostriedkov pre potreby statu

Kritérium, urcujlce, ¢i alternativa umoziiuje zrychlit’ dostupnost’ zaplatenych poplatkov za sluzby pre
potreby dispozicie s nimi zo strany Statu.
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Kritérium, urcujuce, ¢i nie su potrebné zmeny na strane agendovych systémov. Tieto zmeny prinasaju
zvysené (vysoké) zat'azenie vratane financného, ktoré je treba rozpoznat' uz pri priprave legislativy
(dolozka vplyvov).

Ani jedno z kritérii nebolo identifikované ako KO kritérium.

Porovnanie alternativ z pohl'adu stakeholderov je v nasledujucej tabul'ke:

STAKEHOLDER
KRITERIUM 1 2 3 4 5
BKO1 X X
BK02 X X
BKO3 X X
BK04 X X
BKO05 X
BK06 X
BK0O7 X X
BK08 X
BK09 X X
BK10 X X

Tabulka 20: Porovnanie alternativ z pohladu stakeholderov

Skrateny zoznam stakeholderov je v nasledujlcej tabul’ke:

AKTER / STAKEHOLDER
ID
1 Ministerstvo financii SR
2 Obcan / podnikatel
3. OVM (vratane sudov a kontaktnych miest Ministerstva vnutra SR)
4, | Statna pokladnica
5 Ministerstvo pre investicie, regionalny rozvoj a informatizaciu SR (vratane Narodnej agentiry
’ pre sietové a elektronické sluzby)

Tabulka 21: Zoznam stakeholderov

Porovnanie alternativ z pohl'adu jednotlivych kritérii je v nasledujlcej tabul'ke:

KRITERIUM ALTERNATIVA
1 2 3 4
BKO1: Bez potreby vymeny systému ano ano nie nie
BK02: Podpora existujlcich procesov ano ano ano nie
BK03: Skusenost’ s pouZzivanim ano ano nie nie
BK04: Bez potreby legislativnych zmien ano ano ano nie
BKO5: Zvysenie spokojnosti obcana nie CiastoCne | Ciastocne ano
BKO06: Znizenie administrativnej zat'aze Uradnika nie Ciastocne ano ano
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BKO7: NezvySenie ¢asu vybavovania ano ano ano Ciastocne
BKO08: Znizenie vendor lock nie nie ano Ciastocne
BK09: Dostupnost’ zaplatenych poplatkov pre . 2 a ,
s nie ano ano ano
potreby statu
BK10: Nevynutenie zmeny na strane agendovych . . v v
ano ano Ciastotne | CiastoCne

systémov

Tabulka 22: Multikriteridlna analyza

Na zaklade multikriterialnej analyzy odporiacame alternativu 2.

8.6 STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU APLIKACNEJ VRSTVY
ARCHITEKTURY

V jednotlivych aplikacnych pohladoch je zachovana nasledujica konvencia farebného oznacovania
komponentov:

belasa — stiCasny/existujlci komponent bez potreby zmeny

fialova — novy komponent

hneda — komponent s potrebou zmeny/rozsirenia

8.6.1 APLIKACNA ARCHITEKTURA PRE ALTERNATIVU 1

Aplika¢nd architektira pre alternativu 1 je na nasledujicom obrazku:

SWP Virtalny kiosk Mebilna Riadenie kioskov
aplikacia

BackOffice eKolky

Front Office
Funkcionalita [~
Front Office
MSP PEP MSP CEK

Funkcionalita [~] Funkcicnalita [~ Funkcionalita [~
MSP PEP OEK

—_— o

Reozhranie pre {0 Integracie na =0 Rozhranie pre <0
agendové UPVS MV SR
systémy
Agendové UPVS [AM UPVS MEP Agendovy
systémy systém MV SR

Obrazok 35: Aplikacnd architektura pre alternativu 1

Komponent Front Office okrem zakladnej funkcionality zabezpeCuje integracie na platobné kanaly
priamo alebo prostrednictvom obsluzného softvéru a integraciu na komercn banku, zabezpecujlcu
manazment (cashflow) platieb. Takisto zabezpecuje komunikaciu s platobnou branou a manazment
nominalnych kolkov.
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V tejto alternative sa rozSiruje (meni) funkcionalita Ciselnika poplatkov podla poZiadaviek (vid’ kapitola
8.2.1). Je manazovany centralne.

8.6.2 APLIKACNA ARCHITEKTURA PRE ALTERNATIVU 2

Aplikacna architektdra pre alternativu 2 je na nasledujicom obrazku:

SWP Virtdlny kiosk Mohbilna Riadenie kioskov
aplikacia

BackOffice eKolky

Front Office

Funkcionalita [~] Manuilne —O Statna
Front Office 1 rozhranie 5P pokladnica
pre poplatky

s | S

MSP PEP MSP OEK
Funkcionalita () Funkcionalita [~] Funkcionalita [~]
MSP PEP OEK

I |

Rozhranie pre <0 Integracie na =20 Rozhranie pre <0
agendové UPVS MV SR
systémy

Ciselnik UPVS IAM UPVS MEP Agendovy
poplatkov systém MV SR

Obrdzok 36: Aplikacnd architektura pre alternativu 2

Komponent Front Office okrem zdkladne]j funkcionality zabezpeCuje integracie na platobné kanaly
priamo alebo prostrednictvom obsluzného softvéru a novl integraciu na Statnu pokladnicuy,
zabezpeCujucu manazment (cashflow) platieb. Platobna brana a POS terminaly (aj ako Casti kioskov)
su zabezpecované alebo napojené na Statnu pokladnicu.

Takisto zabezpeCuje komunikaciu s platobnou branou a manazment nominalnych kolkov.

V tejto alternative sa pridava Ciselnik poplatkov ako samostatny komponent podla poziadaviek (vid’
kapitola 8.2.1). Je vybudovany tak, aby okrem centrdlneho manazmentu umoziioval manazment
jednotlivych skupin poplatkov povinnymi osobami alebo cez rozhranie, alebo integraciou na agendové
systémy povinnych osob.

8.6.3 APLIKACNA ARCHITEKTURA PRE ALTERNATIVU 3

Aplikacna architektura pre alternativu 3 je na nasledujicom obrazku:
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Swp Virtalny kiosk Mehbilna
aplikacia

= BackOffice eKolky
Funkcionalita [~ Funkcionalita [~] Funkcionalita [~ Funkcionalita [~] Manuilne —O
MSP Front Office PEP OEK hranie 5P
pre poplatky

Ciselnik
— poplatkov

TediETE =0 mETEEETn =0 /" Rozhranie pre -0
agendové UPVs MV SR
systémy
UPVS 1AM UPVS MEP Agendovy
systém MV SR

Obrazok 37: Aplikacnd architektura pre alternativu 3

Novovybudovany systém plne nahradza funkcionalitu sicasného rieSenia, rozsirend o novl integraciu
na Statnu pokladnicu, zabezpeCujucu manazment (cashflow) platieb. Platobna brana a POS terminaly
(aj ako Casti kioskov) st zabezpecované Statnou pokladnicou.

V ramci tejto alternativy sa predpoklada vybudovanie Ciselnika poplatkov ako samostatného modulu
podla poziadaviek (vid" kapitola 8.2.1). Je vybudovany tak, aby okrem centrdlneho manaZzmentu
umoznoval manazment jednotlivych skupin poplatkov povinnymi osobami alebo cez rozhranie, alebo
integraciou na agendové systémy povinnych osob. Integracia je zabezpecovana BackOffice systémom,
moZe byt’ vSak nahradena aj integraciou prostrednictvom API GW.

8.6.4 APLIKACNA ARCHITEKTURA PRE ALTERNATIVU 4
Ramcova aplikacna architektdra pre alternativu 4 je na nasledujicom obrazku:

Rozhranie pre =)
paos

Obrdzok 38: Aplikacnd architektura pre alternativu 4
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Funkcionalita pévodného systému je nahradena funkcionalitou systémov Statnej pokladnice.

Vel'ké Cast’ riedenia bude sucastou komplexného informacného systému Statna pokladnica. Jednotlivé
moduly budl prepajat’ a vyuzivat' funkcionality existujicich modulov: Platobna brana, SmartPQS,
Vedenie UCtov, Riadenie procesov, Datovy sklad, Reporting, a ich pouzivatel'ské rozhrania. Vzajomnu
komunikaciu bude zabezpecovat' Integracna platforma, ktora zabezpeli aj komunikaciu s UPVS
(platobny modul — MEP), Slovenskou postou a OVM. Takisto budi musiet’ vzniknit' novy modul
Aplikacia pre uradnikov.

Zaroveri bude treba mimo IS Statna pokladnica dobudovat’ na systémoch Statnej pokladnice nezavisly
modul Ciselnik poplatkov, pozostavajlci z komponentov Ciselnik Uradov a Ciselnik sluzieb a poplatkov.

Aplikatnd architektira z pohladu systémov Stitnej pokladnice nasleduje, modrou st oznadené
komponenty, ktoré treba doplnit’/zmenit/vytvorit':

g ) g
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Alternativa zaroven prindsa potrebu zmeny/rozsirenia naintegrovanych IS.

8.7 STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU TECHNOLOGICKEJ VRSTVY
ARCHITEKTURY

Rozhodujlce pre urcenie preferovanej alternativy pokraCovania prevadzky uz existujlcich systémov je
porovnanie CBA, alternativy pre technologickd architekttru s vynimkou uréenych modulov sa preto
vykonavat’ nebudl. Jednotlivé zmeny a rozSirenia, vedené v CBA ako samostatné moduly by
z pohl'adu technoldgie mali vyuZivat’ uz existujlce zdroje. Pripadné komponenty budl instalované ako
virtualne servery/kontajnery na existujicu technolégiu.

8.7.1 MOZNOSTI VYUZITIA CLOUDOVYCH SLUZIEB

Vzhladom na kriticky stav HW infrastruktiry a na situdciu, Ze aktudlny prevadzkovatel’ (NASES)
nezabezpedil jej vymenu v pozadovanom Case a rozsahu bez zasadnej zmeny architektury, je potrebné
jej kriticky stav vyriesit’ v ¢o najkratSom moznom case. Pri jednotlivych variantoch popisanych v tomto
dokumente MF SR zvazilo okrem vymeny HW infrastruktary aj vyuzitie cloudovych sluzieb. MF SR pri
predbeznej analyze identifikovalo dostato¢né HW zdroje v rezortnom cloude v DC MFSR. Predpoklady
Uspesného vyuZitia cloudovych sluzieb vSak okrem iného zahfiaju zabezpecenie:

- zmeny existujucich integracii,
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- doplnenia existujlcej dokumentacie o technické informacie k jednotlivym systémom sluzby
eKolok a vzt'ahov medzi nimi,

- hilbSej analyzy jednotlivych krokov procesu migracie a definovanie poZiadaviek na
infrastruktdru, prace a okolie systémov,

- potrebnej sucinnosti existujuceho dodavatela pri migracii,

- dostatocného Casu na vsetky projektové aktivity potrebné pre riadenie projektu podla platnej
legislativy,

- poziadaviek vyplyvajlcich z rozsahu implementacie pre predpokladant vyznamnu zmenu
architektury.

Po zvazeni vSetkych uvedenych predpokladov sme moznost’ vyuZitia cloudovych sluzieb identifikovali
ako nerealizovatel'nu, pretoze MF SR:

- nepozna potrebnu Specifikaciu existujlcich integracii,

- nedisponuije technickou dokumentaciou v potrebnom rozsahu,

- nema zmluvne garantovanu potrebnu sucinnost’ existujuceho dodavatela,

- ahlavne z dovodu udrzatel'nosti plne funkénej a prevadzkyschopnej infrastruktiry nedisponuje
dostato¢nym ¢asovym ramcom na realizaciu vSetkych uvedenych poziadaviek.

Z dovodu aktualneho kritického stavu HW infrastruktiry kazdy d'alSi den nerieSenia problému narasta
riziko kolapsu celého systému eKolok, a preto Studia dalej odpordca vymenu existujucej hardvérovej
infrastruktary a prislusny upgrade neaplikacného softvéru v rovnakej architektdre (1:1). Vymenu
hardvéru a upgrade softvéru zabezpeli Slovenska posta, ktora vykonané investicie prenesie do
nakladového modelu sluzby eKolok (rekonciliacia odmeny pre Slovenskd postu, ktord fakturuje za
poskytnuté sluzby MF SR).
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9 POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Tato kapitola nie je relevantna
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10 NAHLIAD ARCHITEKTURY

Nahl'ady architektury pre jednotlivé alternativy su v predchadzajucich kapitolach. Detailnejsi nahl'ad
preferovanej alternativy je v dokumente Pristup k projektu.
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11 LEGISLATIVA

Alternativy 1 aZ 3 si vyZiadaju len drobné legislativne zmeny v zakone o spravnych poplatkoch
a v zakone o sudnych poplatkoch. V rdmci tychto navrhov sa doplni dalsi platobny kanal o SMS platby,
preto je potrebné upravit’ predmetnl legislativu o novy spOsob Uhrady poplatkov a doplnit’ kedy, sa
v pripade SMS platby povazuje lehota na zaplatenie poplatku dodrzana. De iure ide o legislativny stav,
ktory platil od ucinnosti zakona C. 253/2015 Z. z. (od 1.1.2016) do vypustenia moznosti uhrady
poplatku prostrednictvom SMS zakonom ¢. 238/2017 Z. z., ktory je ucinny od 1.11.2017. Ciselnik
poplatkov, ktory je podstatnou zmenovou poZiadavkou, uz v citovanych pravnych predpisoch je
definovany a spravne organy, organy sudov, sudy a prokuratira sU povinné ho pouzivat' na
identifikaciu poskytnutej sluzby.

Alternativa 4 si v dosledku zavedenia Uhrady poplatkov prostrednictvom Statnej pokladnice a tpravy
rezimu vedenia centralnej evidencie poplatkov Ministerstvom financii SR vyzaduje viac¢lankovd novelu
viacerych pravnych predpisov:

zakon o spravnych poplatkoch,
zakon o sudnych poplatkoch,
zakon o Statnej pokladnici,
zakon o financ¢nej sprave.

V_zdkone o spravnych poplatkoch a v zakone o sudnych poplatkoch je potrebné definovat”

novymi ustanoveniami dualnu Ghradu spravnych poplatkov alebo stidnych poplatkov vykonanu
prostrednictvom Statnej pokladnice a prostrednictvom prevadzkovatela systému v zavislosti
od spravnych organov, organov sudov, sudov a prokuratlry vyuzivajlcich sluzby jedného
alebo druhého systému centralnej evidencie poplatkov, poznamka: podla aktualne Gcinného
znenia platby spravnych poplatkov a sidnych poplatkov je mozné vykonavat’ prostrednictvom
platobnej brany Statnej pokladnice na tcet vedeny v Statnej pokladnici uz v sicasnosti.

Uprava rezimu vedenia centralnej evidencie poplatkov, ktori vedie Ministerstvo financii SR
prostrednictvom Stétnej pokladnice alebo prostrednictvom prevadzkovatela systému,

zrusenie rezimu delenia spravnych organov, sidnych organov, sudov a prokuratliry na organy
zapojené do centralneho systému a organy nezapojené do centralneho systému. Cielom je
vykondvania Uhrad len vjednom zdvoch rezimov centrdlneho systému ato Uhrady
prostrednictvom Stétnej pokladnice alebo prostrednictvom prevadzkovatela systému,

Uprava vykonavania Uhrad cez Ustredny portal verejnej spravy a Specializovanych portalov tak,
aby sa zabezpedil dualny rezim platieb poplatkov,

zrudenie samostatnej definicie spdsobu Uhrad pre Urad priemyselného vlastnictva SR
(zjednotenie pod rovnaké sposoby Uhrady ako ostatné spravne organy),

Uprava vykonu kontroly vcasnosti a Uplnosti Uhrady spravnych poplatkov a sidnych poplatkov
tak, aby celti kontrolu pokryval jednotne Urad vladneho auditu,

prechodné ustanovenie na uskutoCnenie platieb prostrednictvom prevadzkovatela systému do
uréeného terminu, zaroven spdsob vysporiadania sa so zaCatymi a neskoncenymi Ukonmi
a konaniami, ktorych platby dobehn( podla zvoleného rezimu (s migraciou alebo bez).

V zakone o Stétnej pokladnici je potrebné doplnenie:

oblasti ¢innosti systému Statnej pokladnice na Ucely vedenia centralneho systému evidencie
poplatkov,

posobnosti  Ministerstva v systéme Statnej pokladnice v rozsahu delegovania cinnosti
prevadzkovatela centralneho systému evidencie poplatkov,

kompetenc¢né vymedzenie posobnosti Statnej pokladnice.

V zékone o financnej sprave je potrebné:

zUzenie kompetencii organov finan¢nej spravy vo veci vykonavania kontroly spravnosti
a uplnosti Uhrady spravnych poplatkov z dévodu zjednotenia kompetencii v tejto oblasti pod
Urad vladneho auditu.
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12 ROZPOCET A PRINOSY

Vzhl'adom k faktu, Ze zamer je vypracovany pre existujlcu prevadzku, budeme tdto kapitolu stavat’
nasledovne:

e TCO v zmysle metodickych Sablon

e prinosy ako dynamické naklady a vynosy pre jednotlivé alternativy v kategoriach financné,
ekonomické a kvalitativne ukazovatele.

Poznamka: Objemy transakcii si stanovené na vysky poplatkov, platnych ku 31.12.2023.

12.1 TCO ALTERNATIV

TCO pre jednotlivé alternativy je v zmysle metodiky detailnejsie rozpisané v prilohach CBA. Vzhladom
k tomu, Ze nerobime vyvoj nového systému oproti nedigitalizovanému prostrediu ale naopak, iba
pokracujeme niektorou z alternativ v prevadzke existujlceho, relevantna je iba ast’ TCO. Referencnou
je alternativa 1, ktorad reprezentuje stcasny stav pri zachovani jeho udrzatelnosti (t.j. malé zmeny,
obnova HW a SW).

Pri odhadoch pre podporu sme vychadzali aj z faktu, Zze systém eKolok je sucast'ou kritickej
infrastruktdry v rezime 24x7.

Porovnanie hrubych odhadov nakladov TCO je pre jednotlivé alternativy nasledujlce:

Alternativa

TCO 1 2 3 4
Suma sledované obdobie (10 rokov) 76939757 76168717 87521420 80079555
Porovnanie voci si¢asnému stavu - Uspora 10Y TCO 0 771040 -10581663 -3139 798|
Priemer rok za sledované obdobie 7 693 976 7616 872 8752142 8007 956
Uspora rok za sledované obdobie 77 104 -1058 166 -313 980
Suma poslednych 6 rokov ocistena od migracie (nové systémy) 43418724| 40030240 44996714 39884939
Priemer rok za poslednych 6 rokov 7236 454 6671707 7 499 452 6 647 490

Tabulka 23: Porovnanie TCO

Detail rozpoctov je v jednotlivych Sablénach v c¢asti TCO.

Pre vypocet su polozkou s vysokou vahou jednotlivé zariadenia pre platobné kandly. Okrem alternativy
1, ktord zachovava sucCasny stav so znizenim poctu zariadeni podla aktudlneho vyuzivania
predpokladaju ostatné alternativy bezhotovostné platby na priehradkach prostrednictvom POS.
Predpokladany pocet zariadeni aj so zariadeniami pre rychlu vymenu je 1400, rovnako ako zariadeni
pre Citanie kolkov, zakipenych v kioskoch alebo na Slovenskej poste. Z tohto dovodu sU aj zruSené
bezhotovostné kiosky.

Na zaklade skusenosti z predchadzajiceho obdobia sa planovana Zivotnost’ kioskov meni, z pévodnych
5 rokov a 0% obmene na 10 rokov a 25% obmene zariadeni. Spolu s faktom, Ze potreba kioskov sa
na zaklade metodiky z kapitoly 8.3 bude znizovat' takato alokacia prostriedkov na kiosky
v alternativach 2 a 3 dava dostatocnu zaruku plnej funkcénosti sluzby.

Hotovostné automaty, s ktorymi sa pocita ako nahradou za hotovostné kiosky v alternative 4 su
viazané na konkrétne priehradky a agendu a zatial' nie je vycislena moznost' ich naprogramovania pre
vyuZzitie viacerymi priehradkami s rovnakou resp. réznou agendou. Pri stanoveni poc¢tu sme vychadzali
z faktu, Ze kiosky sa budu Casom (do 5 rokov) redukovat’ minimalne o 20ks a nahradou jedného
kiosku bud( minimdlne dva automaty, t.j. 300ks.

V pripade, Ze sluzba bude poskytovana v alternative 3 alebo v alternative 4, bude pred jej
spustenim (pred zaCatim jej budovania) nevyhnutné vytvorit’ kompletn projektovi dokumentaciu
v zmysle Vyhlasky 401/2023 Z.z., vratane CBA, obsahujiicej vSetky skutocné naklady, platné
v Case vyhotovenia pripravnej dokumentacie.
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12.2 DYNAMICKE POLOZKY (NAKLADY)

Dynamické polozky uvadzame pre tri kategorie:

o financné, zahfnajlice primarne naklady za jednotlivé platby a objemy platieb (bankové
poplatky, poplatky poste, poplatky telekomunikacnému operatorovi a podobne)

o ekonomické, zahfmajuce prepocitand ekonomicki hodnotu administrativnej zataze
podavajlceho a Uradnika

o Vv zmysle metodiky ocefujeme hodinu podavajlceho priemernou hrubou hodinovou
mzdou v ndrodnom hospodarstve na konci roka 2022

o hodinu dradnika ocenujeme priemernou hrubou hodinovou mzdou v narodnom
hospodarstve na konci roka 2022 vynasobenou koeficientom 1,1, pretoze Uradnik na
priehradke dosahuje priblizne takito priemernd mzdu (priemerna mzda vo verejnej
sprave je vysSia, avSak tam su zaratané aj vyssie odbornosti a manazérske funkcie)

o kvalitativne, ide o kvalitativne prinosy, vyplyvajice z charakteru alternativy, najma znizenie
zavislosti na dodavatel'ovi (odstranenie vendor lock-in) a vyssiu dostupnost’ penazi pre Stat

Pri stanovovani parametrov pre jednotlivé dynamické polozky, t.j. polozky/naklady, sUvisiace s
jednotlivymi transakciami a procesnymi krokmi (v jednotlivych pripadoch pouzitia a nadvazujlcich
procesoch) sme vychadzali z nasledujlcich predpokladov:

Platba prostrednictvom SMS

- informaciu o elektronickom kolku podavajlci zisti z vyvesiek a kapi elektronicky kolok dopredu
pocas Cakania na sluzbu — 80%

- informaciu podavajucemu poda Uradnik pocCas vystavovania prikazu na thradu — 20%
Platba prostrednictvom POS (SWP)

- v sUcasnosti Uradnik po platbe kartou prostrednictvom musi eSte prepisovat’ vystupné Udaje
z POS do MSP

- v budicnosti sa bude realizovat zmena, kedy po zaplateni uz Uradnik po zaplateni nic
neprepisuje

Platba prostrednictvom POS (riesenie Statna pokladnica)

- pri vypoctoch pouzijeme rovnaky nabeh vsetkych integracii, aj ked" ndbeh bude zrejme
postupny

- integracie pre porovnanie alternativ uvazujeme iba pre uz existujlce integracie + kataster
- integrované systémy — 20%

- manuélne vystavovanie prikazov na Ghradu cez novy modul v rdmci IS Statna pokladnica —
80%

- automatické spustenie POS
- bez prepisovania pre urcenie spotreby
Platba cez kiosk
- 80% elektronickych kolkov sa kupuje pocas ¢akania na sluzbu
- informator nie je sucast’ predaja elektronického kolku
Platba cez virtudiny kiosk

- ziskanie informacie sa deje vo volnom Case resp. pocas Cakania v rade, v pripade PO
informacia je znama

Platba za e-Government sluzby (i UPVsS, )

- ziskanie informacie je sucast’ sluzby, preto sa ¢as neuvadza
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Kupa elektronického kolku na poste

elektronicky kolok si kipi podavajuci spolu s inou Cinnostou na poste (napriklad vybere
dbchodku a podobne) — 30%

elektronicky kolok si kipi podavajlci dopredu pred navstevou uradu — 50%
elektronicky kolok si kipi podavajlci po ziskani informacie na Urade — 20%

ziskanie informacie o elektronickom kolku na Urade predpokladame na zaklade informacii na
tabuliach a prostrednictvom informatorov, proces, kedy Uradnik pri prijimani podania posle
podavajlceho na postu a ten znova musi stat’ v rade na vybavenie povazujeme za okrajovy
(maly vyskyt)

proces z pohladu Casu je rovnaky pre vSetky alternativy (automatické Cinnosti namiesto
systémov sluzby eKolok vykonava IS Statna pokladnica)

na poste zmenu spravania predpokladame iba pri kipe elektronickych kolkov v hotovosti, na
kupu elektronickych kolkov na poste bezhotovostne nemaju jednotlivé alternativy vplyv

Platby prevodom

realizované prostrednictvom stcasnych kanalov

pretoze alternativa 4 nema tzv. off-line mod platobnych kanalov, pre tuto alternativu 4
predpokladame narast platieb prevodom (ak alebo nefunguja POS termindly, vyda sa platobny
prikaz) , pricom 30% bude platenych na poste cache (navysSenie platieb v cache ma poste) a
70% prevodom z uctu

Viseobecné predpokiady

Cas Cakania na vybavenie/prijatie podania na priehradke Uradu sa nepocita, kedze je vzdy
rovnaky a je nezavisly na sposobe platby

deformacie procesov, akymi su napriklad procesy typu dradnik pocas vybavenia posle cloveka
zakupit’ elektronicky kolok a caka na opétovny prichod podavajuceho (a méd prestoj) napriek
ich oblasnému vyskytu povazujeme za okrajové a preto ich neuvadzame ako samostatny
proces

platba prikazom na Uhradu je vzdy pre vSetky alternativy rovnaka a preto sa pre porovnanie
neuvadza

priemerna mzda Uradnika je 1,1*8/7,5 nasobok priemernej mzdy v NH (Gradnik ma pracovny
tyzden iba 7,5 hodiny), naklad uradnika je priemerna mzda/7,5*%8*1,1*1,352 (aj s odvodmi)
zaokruhlené nahor, t.j. priemerna mzda*1,587

tabulka Casovych nakladov v polozkach zohl'adiuje naklady Uradnika tak, Ze navySuje Cas
Uradnika a pre stanovenie sumy potom pouziva uz iba priemernt mzdu v NH

tabulka Casovych nakladov neobsahuje platbu v hotovosti na priehradke, vzhladom
k metodike nahrady kiosku za hotovost’ na SWP predpokladdme, Ze tuto cinnost’ zvlada
Uradnik v rdmci svojej rutinnej zakladnej cinnosti a pre poplatnika je ¢as rovnaky ako pri
platbe hotovost'ou na zariadeni. Takéto operacie boli preto zahrnuté v tejto tabul'ke do riadku
pre nakup prostrednictvom hotovostného automatu

prevod financnych prostriedkov sa v pripade alternativy 1 zmeni z mesacnej frekvencie na
tyzdennd, ¢im sa zvySi dostupnost’ financnych prostriedkov pre stat. Takato zmena sa
zabezpedi organizatnym opatrenim a nie je treba Ziadne zmeny systému.

Jednotlivé predpokladané transakcie pre vypocet st nasledujlce:
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. ; Rozdelenie Pocet transakcii pre alternativu
Kanal Alternativy A
(split)
1 2 3 4
Hotovost kiosk 1121746 1121746 1121746 0
Pocas c¢akania 80% 897397 897397 897 397 0
Mimo ¢akania 20% 224 349 224 349 224 349 0
Karta kiosk 1758 382 0 0 0
Pocas c¢akania 80% 1406 706 0 0 0
Mimo ¢akania 20% 351676 0 0 0
Hotovostny automat 100% 0 0 0 1121746
POS sucasny stav 100% 18111 0 0 0
POS buduci stav 100% 0 1716493 1716493 0
POS 100% 0 0 0 1905511
SP - integrovany systém 20% 0 0 0 381102
Sp 80% 0 0 0 1524 409
SMS 0 60 000 60000 0
dopredu 80% 0 48 000 48 000 0
prepazka 20% 0 12 000 12000 0
Virtudlny kiosk/MASP 100% 129018 129018 129018 0
Kolok na SP 364 500 364 500 364 500 364 500
v ramci inych sluzieb SP 30% 109 350 109 350 109 350 109 350
kupa dopredu 50% 182 250 182 250 182 250 182 250
po info na Urade 20% 72 900 72900 72900 72900
Podanie cez UPVS 100% 250 000 250 000 250 000 250 000
Platba prevodom 561735 561735 561735 561735
na poste 30% 168 521 168 521 168 521 168 521
Ucet/karta 70% 393215 393215 393215 393215
Spolu 4203492 4203492 4203492 4203492

Tabulka 24: Predpokiadané pocty transakcii pre jednotlivé kanaly a alternativy

Z pohladu dynamickych nakladov je porovnanie alternativ nasledujice (porovnanie v ramci
referencného roka pri odovzdani véetkych kl'i¢ovych systémov a zmien):

c s Alternativa
Dynamické ndklady n 5 3 n
Finanéné 1457373 1210400 1210400 1191 351
Ekonomické 3905915 4192677|  4192677| 4785159
Kvalitativne -93162 273162 -93 162
Spolu 5363289 5309917 5129918 5883 352

Tabulka 25: Porovnanie alternativ z pohladu dynamickych nakladov

12.3 SUMARIZACIA NAKLADOV A PRINOSOV

Nasledujica tabulka sumarizuje vSetky finan¢né ndklady z pohladu metodiky CBA s vynimkou
indexacie nakladov za jednotlivé roky (sumdre si bez indexacie). Naklady nie st zhodné v pripade
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alternativ 1, 2 a 3 s platbami Statu, ktoré su platené Statnej akciovej spolocnosti Slovenska posta a.s.
a Narodnej agentire pre sietové a elektronické sluzby. Slovenska posta si v zmysle legislativy na
zariadenia a sluzby uplatfiuje DPH, ktora je vSak nasledne prijmom Statu, sumy su uvedené bez DPH.

v . v« . . . . L. Alternativa
Vsetky financné ndklady za sledované obdobie bez indexdcie I 5 3 a
TCO 76939 757 76168 717 87521420 80079 555
Dynamické financné 14 573 730 12 597 946 13 338 865 13243 622
Spolu Finan¢né naklady 10Y bez indexacie 91513 488 88766 665 100 860 288 93323181
Porovnanie voci sticasnému stavu - Uspora 10Y 2746 822 -9.346 800 -1809 694

Tabulka 26: Porovnanie nakladov

Nasledujuca tabulka ukazuje priemerné ro¢né naklady na jednotlivé alternativy. Vzhl'adom k faktu, ze
alternativy 3 a 4 maju s alternativou 2 rovnaké naklady na obnovu zariadeni a prevadzku pocas prvych
troch rokov a modul ciselnika poplatkov sa vykonava pre alternativy pocas prvych 4 rokov a je
rovnaky, boli do Uvahy vzaté iba roky 5+, ocistené od podvojnej prevadzky systémov. Takto ziskame
obraz nedeformovany rovnakymi nakladmi na sucasny systém pocas prvych piatich rokov, ukazujuci
mozné dlhodobé prinosy.

Vsetky financné ndklady na obdobie 5+ (alternativy 3 a 4
vyroba a prevddzka novych rieseni, ocistend od paralelného Alternativa
behu dvoch systémov - dlhodobd perspektiva) 1 2 3 4
Spolu rok nevéiené 8693827 7882107 8709852 7838841
Porovnanie voci si¢asnému stavu (nové riesenie) - Uspora 1Y all - 811720 -16 025 854 985

Tabulka 27: Porovnanie nakladov z dihodobej perspektivy

Na zaver uvadzame vsSetky naklady, vratane prepocitanych nakladov administrativnej zataze
platobnikov a Uradnikov.

Vsetky ndklady za sledované obdobie bez indexdcie 1 Altegnat'va 3 a
Finanéné 10Y 14573730] 12597946| 13338865 13243622
Ekonomické 10Y 39059152 41353249] 40492962| 43455370
Kvalitativne 10Y 0 -745295|  -1365810 -465 810
TCO 76939757| 76168717| 87521420 80079555
Spolu 130572638| 129374617| 139987438 136312737

Tabulka 28: Porovnanie nakladov z dlhodobej perspektivy

12.4 POROVNANIE NAKLADOV BUDUCEHO STAVU JEDNOTLIVYCH
ALTERNATIV

Jednotlivé alternativy prinasaju tieto predpokladané naklady statu:

¢ Alternativa 1 (AS IS = TO BE) kopiruje sucasné naklady podla novej cenovej ponuky na
technické zariadenia a predaja cez APONET. Do sumy TCO su zahrnuté naklady na opakovanu
vymenu HW a SW + zmenové poziadavky na optimalizaciu systému a Ciselnik poplatkov
generuje naklady 93,6 mil. Eur za 10 rokov,

¢ Alternativa 2 (adjusted AS IS) generuje Usporu z vylicenia bezhotovostnych kioskov a
prediZenia Zivotnosti zariadeni a oproti alternative 1 je o 2,3 mil. Eur lacnejSia a je z
pohl'adu sledovaného obdobia najvyhodnejsou alternativou,

e Alternativa 3 (novy centralny IS bez vendor lock-in) pocita s Usporou ako v alternative
2, ale navySuje sa suma investicii (implementacné a integracné naklady) a prevadzkovych
nakladov (roc¢ny paralelny beh systémov) na novy IS, preto je drahsia ako alternativa 2
0 11,8 mil. Eur,
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o Alternativa 4 (prechod sluzby eKolok pod IS Statna pokladnica) generuje (po
implementacii) predpokladané naklady v sume 93,1 mil. Eur, ¢o je o 1,9 mil. Eur viac
ako alternativa 2, najma preto, ze pocita s prechodnym obdobim a dudlnou prevadzkou a
investiciami do nového rieSenia. Z dlhodobého hl'adiska (po prechodnom obdobi,
investiciach do novych komponentov a podvojnej prevadzke) je alternativa 4
najvyhodnejsia. Je to dané najma faktom, ze v pripade alternativy 2 si poskytovatel’ sluzby
eKolok - Slovenska posta tato uplatiiuje primerany zisk a spoloéné (reZijné) naklady. Statna
pokladnica pri svojom rieSeni tieto naklady neuvadza.

Nasledujlci obrazok vyjadruje priame financné naklady Statneho rozpoctu na zabezpecenie moZnosti
Uhrady na zariadeniach v r6znom pocte:

Porovnanie nakladov za sledované obdobie 10 rokov

1 2 3 4

ETCO Transakéné naklady

120 000 000 EUR

100 000 000 EUR

80000 000 EUR

60000 000 EUR

40000 000 EUR

20000 000 EUR

O EUR

Obrazok 39: Sucet TCO a financnych (transakcnych) nakladov za sledované obdobie 10 rokov.

Uspora v Eurach za 10 rokov vodi alternative 1 je zobrazena na nasledujicom obrazku:

Porovnanie voci su¢asnému stavu - Uspora 10Y

4000000 EUR

2 000000 EUR .

0 EUR J—
-2 000 000 EUR
-4 000 000 EUR
-6 000 000 EUR
-8000 000 EUR
-10 000 000 EUR
-12 000 000 EUR
Obrézok 40: Uspora vodi alternative 1 za obdobie 10 rokov (zdporné cisla znamenaju zvysenie nékladov)

Na dalSom obrazku sU znazornené ekonomické (nepriame casové naklady) slvisiace so
zvySenou administrativnou zatazou na vykonanie a spracovanie platby na strane Uradnika a
verejnosti (napr. Cas straveny kupou eKolku a spotrebou eKolku alebo ¢as uradnika a poplatnika
straveny pri inicializacii a vykonani platby cez SW pokladiiu a POS terminal. Ide o 10-ro¢nd hodnotu
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Casu ludi a dradnikov v Eurdch na baze ekonomickych veli¢in vychodiskového roka 2022
(neindexované, nediskontované). Z hladiska Casovych nakladov je najvyhodnejsia alternativa s
ponechanim sucasného poctu kioskov, ktory je oproti alternativam 2 az 4 vyhodnejsi:

Nepriame (ekonomické) naklady
50000 000 EUR

45000 000 EUR

40000 000 EUR
35000 000 EUR
30000 000 EUR
25000 000 EUR
20000 000 EUR
15000 000 EUR
10000 000 EUR
5000000 EUR

0 EUR

1 2 3 -

Obrdzok 41: Ekonomické (nepriame casové naklady uradnika a poplatnika) za obdobie 10 rokov

Uplné naklady alternativ
160 000 000 EUR
140 000 000 EUR
120 000 000 EUR
100 000 000 EUR
80000 000 EUR
60 000 000 EUR
40000 000 EUR

20000 000 EUR

0 EUR

-20 000 000 EUR

M Financné 10Y  ® Ekonomické 10Y MW Kvalitativne 10Y TCO

Obrazok 42: Celkové priame a dynamické naklady (financné, kvalitativne aj ekonomické) za obdobie 10 rokov

Predchadzajlci obrazok vyjadruje porovnanie suctu 10-roénych nakladov Statu (TCO a financné
transakéné naklady) vratane ekonomickych (nepriamych casovych nakladov obcanov a Uradnikov).
Zohl'adnenim vsetkych priamych aj nepriamych ndkladov je mozné usudit, Ze alternativa 2 je
najvyhodnejsia.
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12.5ZAVERY FINANCNEHO POROVNANIA ALTERNATIV

Z porovnania vyplyva, ze alternativa 3 je najnevyhodnejSia a alternativa 2 je najvyhodnejsSia
z pohl'adu sledovaného obdobia (10 rokov/10Y).

Z dlhodobého hl'adiska najvyhodnejsou sa javi alternativa 4.

Velkym financnym zat'azenim (disproporciou) pri porovnavani alternativ 2 a 4 je fakt, Ze Slovenska
posta ako akciova spolocnost’ kazdu investiciu a naklad na tretie strany zatazuje primeranym ziskom
a spolo¢nymi nakladmi, pricom takéto zataZenie nebolo zo strany Statnej pokladnice deklarované.
Vzhl'adom k faktu, Ze Slovenska posta je akciovou spolocnostou v 100% vlastnictve Statu je otazne, Ci
pri porovnani alternativ bolo potrebné s takymto zat'azenim na strane Slovenskej posty pocitat'.

Pri porovnavani alternativ 2 a 4 je z detailov prisluSnych CBA mozné vidiet, ze alternativa 2 je
zat'azena sumou za nakup a prevadzku kioskov, kym alternativa 4 v nasledujicom obdobi predpoklada
lacnejSie hotovostné automaty. Pre spravnost’ treba uviest, Ze aj alternativa 2 dokaze fungovat’ bez
kioskov s hotovostnymi automatmi, ¢im sa alternativa 2 nakladovo priblizi k alternative 4 aj
z dlhodobého hl'adiska.
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13 ZHODNOTENIE JEDNOTLIVYCH ALTERNATIV
A ODPORUCANIA PRE VYBER ALTERNATIVY

Tato kapitola dava odporucania pre finalny vyber alternativy.
Nosnymi atribitmi, ktoré definuju rozdiely medzi alternativami su:
e intenzivne vyuzivanie POS terminalov
o zavedenie kanala pre SMS
e vyuZivanie Statnej pokladnice
e zmiernenie vendor lock
e Zivotnost’ kioskov

e pouzivanie platobnych automatov

13.1 INTENZIVNE VYUZIVANIE POS TERMINALOV

Nahrada platieb kartou na kioskoch za platby kartou na POS terminaloch ma dva pohlady:
- pohlad poplatnika
- pohlad Uradnika

Z pohl'adu poplatnika je jednoduchsie, ak nemusi kupovat’ elektronicky kolok v kiosku ale ho zaplati
poCas komunikacie s Uradnikom na priehradke. I ked véacSinou kupuje elektronicky kolok pocas
Cakania na vybavenie, je ochotny mierne zdrzanie na priehradke akceptovat'.

Z pohl'adu dradnika je vyhodnejsSie, ak poplatnik nakupi elektronicky kolok v kiosku a nemusi platbu
zadavat’ do POS terminalu. Po zaplateni zasa prepisuje informacie z POS do MSP. Takéto zdrzanie na
pracoviskach s vysokou zatazou resp. v Spickach transakcii, determinovanych zmenami (napriklad
koniec platnosti typu dokladov) m6ze mat’ za nasledok predlzovanie ¢akacej doby a pre podavajlcich
aj nemoznost’ vybavit’ podanie v dany den.

Je preto nevyhnutné, aby v pripade intenzivneho nasadenia POS terminalov bola vykonana
automatizacia procesov elektronického kolku, napriklad automatické spustenie POS pri zadani
PnU, automatické urcenie spotreby elektronického kolku po zaplateni a podobne.

Tuto moznost’ podporuju alternativy 2, 3 a 4. V pripade alternativy 2 je mozné realizaciou zmeny
systému integrovat’ POS terminaly tak, aby Uradnik nemusel manuaine obsluhovat’ POS. V pripade, Ze
by takéto obmedzenie nebolo a zmena by bola na si¢asnom systéme vykonanda, z pohladu tejto
moznosti je alternativa 2 rovnocennou k alternative 4.

13.2 ZAVEDENIE KANALA PRE SMS

SMS kanal je masovo vyuzivany ako platobny kanadl pre mikroplatby (cestovné listky na MHD,
parkovanie a podobne). Vzhl'adom k priemernej cene elektronického kolku (viac ako 50 EUR), ktora
prekracuje hranicu mikroplatieb je otdzne, (i tento kandl bude vyuzivany s vynimkou tych
elektronickych kolkov, kde st poplatky nizke (napriklad vypis z registra trestov). Je potrebné zvazit/,
Ci je zavedenie tohto kanala vhodné.

13.3 VYUZIVANIE STATNEJ POKLADNICE

Najdolezitej$im aspektom vyuZivania Statnej pokladnice ako banky pre prijem platieb za elektronické
kolky je moznost’ de-facto okamzitého pristupu Statu k vybranym platbam. V stcasnosti je dispozicia
obmedzena najma z dévodu, Ze vyrovnanie medzi Statom a Slovenskou postou (poskytovatel'om
sluzby eKolok) prebieha raz za mesiac. Jednoduchym organizatnym opatrenim bez nutnosti zmien
systémov je mozné tuto periodu skratit’ napriklad na tyzden alebo def, vtedy sa vyhoda pristupu statu
k platbam v pripade platieb prostrednictvom Statnej pokladnice vyrazne znizuje.
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Z pohladu poplatkov za jednotlivé transakcie je oproti sicasnému stavu vyhodnejsie rieSenie
realizovat’ platby prostrednictvom Statnej pokladnice z dovodu, ze Statna pokladnica pre bankové
operacie nevyuziva komercnych partnerov a vykonava ich sama.

13.4 ZMIERNENIE VENDOR LOCK

Hlavnou prednost'ou pri zmierneni vendor lock (odstranenie vendor lock pri niektorych komponentoch
a systémoch sluzby eKolok) je znizenie zavislosti na dodavateloch a otvorenie moznosti podpory
rieSenia inym dodavatelom. Je to mozné dosiahnut’ kipou vykonu majetkovych prav k autorskym
pravam (postUpenie zdrojovych koédov a autorskych prav dodavatela k rieSeniu Statu) alebo
prerobenim celého rieSenia. Skusenosti z inych institacii Statnej spravy, kde bol vendor lock rieseny
ukazuju, Ze sa ocakavané vysledky vo forme Uspor nedosiahli. Takisto skusenosti z komercnych
financnych institcii napovedaji, Ze v oblasti finanCnictva sa tato téma v pripade problémov
s dodavatelom rieSenia (vendorom) rieSi migraciou do systému iného dodavatela, kde tiez vznika
vendor lock. V pripade sluzby eKolok vSak nie si zname problémy s dodavatelom, ktoré by vynucovali
takyto postup.

Zmiernenie vendor lock podporuju alternativy 3 a 4.

13.5 ZIVOTNOST KIOSKOV

Skusenosti minulého obdobia ukazuju, Zze nie je nevyhnutné, aby Zivotnost' kioskov bola uréena na 5
rokov. SucCasné zariadenia funguju uz 10 rokov pri koeficiente obnovy 25% (t.j. Ze za 10 rokov bola
nahradend priblizne Stvrtina z nich). Spolu s optimalizaciou poctu kioskov podla kapitoly 8.3, kedy
Cast’ kioskov bude stiahnutd z Uradov a bude k dispozicii pre pripadné nahrady je rezerva nahrady
neopravitel'nych kioskov 43 novymi kioskami pre alternativy 2 a 3 dostatoc¢na.
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14 HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ ROZVOJA SLUZBY A
METODA RIADENIA

Ramcové harmonogramy su uvedené pri jednotlivych alternativach. Pre kazdd zmenu sa bude
v oblasti riadenia postupovat’ v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy a harmonogramy budu sUcastou projektovej
dokumentacie.
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15 RIADENIE SLUZBY EKOLOK A SPRAVA PRISTUPOV

Organizatna schéma sluzby eKolok

P
<«

Zmluva é. i i Zmluva ¢.
2014067V \ 2014086202
NASES
Zmluva é.
prevadzkovatel’
centralnych

0
c
E_(
<
<« <«| 3
g
(=)
~
A
v
>

v
v

Projektovy manazér
prevadzkovatel'a

zhotovitel'a

Odborni garanti

Projektovy manazér J
Integracny manazér J

Predseda — ST I. MF

Clenovia — ST I. MF SR, $tatutdr SP, a.s.,
gR SDaC MF SR, GR SIT MF SR, zastupca
SP, MV SR, MS SR a NASES

Predseda — GR SDaC MF

Clenovia — GR SDaC MF SR, zastupca SIT
MF SR, SSV MF SR, SP, a.s., NASES
a riaditel’ prevadzky SP, a.s.

Y N /N

2:'1“4"‘)“6';562 Zmluva o poskytovani sluzby vedenia centralnej evidencie zuctovania a vratenia
poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu evidencie zGc¢tovania a
Zmluva Zmluva o zabezpecleni prevadzkovania IS pre platby a evidenciu spravnych a stdnych poplatkov v

€.2014086202 riadnej rutinnej prevadzke (IS PEP)

Zmluva & 791/2015 Prevéadzkové zmluva o poskytovani sluZieb pre centralne komponenty systému e-Kolok

Obrazok 43: Organizacna schéma, zdroj: MF SR

Riadenie sluzby eKolok je zabezpetené prostrednictvom riadiacich organov tvorenych zastupcami troch
zmluvnych stran a navySe v pripade Riadiaceho vyboru aj zainteresovanych institdcii Ministerstva
vnutra SR a Ministerstva spravodlivosti SR, ako aj Statnej pokladnice.

Riadiace organy sluzby eKolok:
Strana 106/108



-

MINISTERSTVO

FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Riadiaci vybor eKolok — najvyssi kolektivny rozhodovaci organ, strategické témy a rozvoj,
nad rdmec existujuceho rozsahu sluzby, je nadriadeny prevadzkovému vyboru a rozhoduje
o financiach nad ramec vyclenenej rezervy na zmenové poziadavky. Uklada ulohy ¢lenom RV
eKolok a clenom Prevadzkového vyboru, schvaluje uznesenia k podstatnym zmenam v Zmluve
Predseda — statny tajomnik MF SR I (alternator GT§U MF SR), ¢lenovia: GR Slovenskej posty,
GR NASES, MV SR, MS SR, GR SDaC, GR SIT a GR SP.

Prevadzkovy vybor eKolok — zmenové konania k existujicim funkcionalitdm, prevadzkové
Vveci.

Predseda: GR SDaC (zastupca Marek Kul'ka), ¢lenovia: 2x MF SR, 2x SP, 1x NASES.

Biznis vlastnikom sluzby eKolok je MF SR. Prevadzkovatelom komplexnej sluzby eKolok je Slovenska
posta, a.s. a prevadzkovatel'om centralnych komponentov - IS PEP je NASES. Kedze zmluva medzi MF
SR a NASES je bezodplatna, MF SR sa zavazuje zabezpecit' Prevadzkovatel'ovi IS PEP za ich riadne
poskytovanie primeranu Uhradu, a to nepriamo prostrednictvom zmluvy so Slovenskou postou, a.s.
VynimocCne a to len na krytie vydavkov spojenych s vykonavanim zmenovej poziadavky na zaklade
rozhodnutia Prevadzkového vyboru aj prostrednictvom rozpoctového opatrenia MF SR v prospech

NASES.

Zmluvné zabezpecenie sluzby eKolok:

1.

Zmluva MF SR vs. Slovenska posta + 10 dodatkov — hlavnd zmluva o podrobnostiach
prevadzky eKolok, technickych zariadeniach, odmene pre prevadzkovatela systému, ochrana
osobnych udajov, odvod financii do SR.

Zmluva MF SR vs. NASES + 3 dodatky — o prevadzke IS PEP bez financného plnenia. MF
spravca IS PEP, NASES prevadzkovatel' IS PEP.

Zmluva Slovenska posta vs. NASES - o prevadzke IS PEP, MSP a IS FO
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16 PRILOHY

Sucast'ou dokumentu s aj nasledujuce prilohy:
Register rizik a zavislosti:

P 01 al0l aMO02 1 PRILOHA 1_REGISTER RIZIK-a-
ZAVISLOSTI_eKolok2024+_MFSR_datum.docx

Pristup k projektu pre alternativu 4:

P_03_a_I 03 PRISTUP_k_PROJEKTU_eKolok 2024+_datum.docx
Elektronické subory, obsahujice TCO jednotlivych alternativ:

I 02 BC CBA PRILOHA eKolok2024+_MFSR_datum_Alt1.xlsx

I 02 _BC_CBA _PRILOHA_eKolok2024+_MFSR_ datum _Alt2.xlsx
I 02 BC CBA PRILOHA eKolok2024+_MFSR_ datum _Alt3.xlsx
I 02 BC CBA PRILOHA eKolok2024+_MFSR_ datum _Alt4.xlsx
Subor, obsahujlci porovnanie dynamickych nakladov a sumar nakladov jednotlivych alternativ:
dynamicke naklady a sumar datum.xlsx

Kataldg poziadaviek pre vybranu alternativu:
Katalog_poziadaviek_datum.xisx

Stldia pre &iselnik poplatkov:
eKolok_SR_CHR_03_Ciselnik_poplatkov_2017_datum.pdf
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